Técnico Profesional en:

Relacionamiento Digital con Clientes
Enfoque CRM

SNIES: 1111497 Duracién: 4 Semestres

Resolucion: Nivel de formacidn: Técnico Profesional
002192 — 13/02/2023 Modalidad: Virtual

Vigencia: 7 afios

¢0ué podras hacer?

El graduado estara en la capacidad de operar y apoyar la administracion o gestién
basada en la relacion con los clientes (CRM) mediante los multicanales digitales, asi
como la atencién de clientes internos y externos orientada hacia la interaccién de la
empresa con los clientes actuales y potenciales, identificando sus requerimientos en la
busqueda de la solucion en términos de oportunidad y calidad y el seguimiento para
garantizar la satisfaccion de los diferentes canales digitales.

Te puedes desempeiiar como:

B Auxiliar de ventas de servicios especializados.

B Técnico en asistencia y soporte al usuario de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones.

B Auxiliar de gestion de PQRS.

B Auxiliar de plataforma CRM.

B Emprendedor.

Requisitos de admision:
m Ser bachiller académico.
B Haber presentado la prueba ICFES.

Documentos de ingreso:

Formulario de inscripcién.

Copia digital del documento de identidad.
Copia del acta o diploma de grado de bachiller.
Soporte de presentacién prueba ICFES.
Fotografia digital en fondo blanco.

*Si no has presentado la prueba ICFES
podras firmar un acta de compromiso
para cursar nuestros programas.

Personeria Juridica: Resolucién 9168 de 06 de agosto de 1.987, del Ministerio de Educacién Nacional Vigilada MinEducacion.

Plan de Estudios

() Cursos Disciplinares (Especificos)

@ Cursos Comunes (Compartido entre programas, Basicos)

Cursos Transversales

u

[e]
=
O
0

-

v
©
5]
-

CICLO DE VIDA DE
LOS CLIENTES
k]
Créditos

BASES DE DATOS
3
Créditos

OPERACION DE

Y USUARIOS
Créditos

z
kel
3}
<
e
P4
=}
=
[}
o

CON CLIENTES

PERIODO

o
o
=
F
(a)]
<
(6]
<<

PROCESOS DE
VENTAS
k]
Créditos

DEL CRM
3
Créditos

2
=
Zz
=
=
<
o
o
L
=

PERIODO
ACADEMICO

PERIODO
ACADEMICO

[e] [e]
&= =
3 3
N q
N
S S
[v] [ShA
© ©
o o
(4 ~
9 =
= z
< %]
"!JZ 8 << o
x © = = =
IS oo X om37
=< ¢ 2 2
z2 ° g ©
x 3
(&) o
> w >
w
Sun o4
Snd ¢ EEEEIE
E25 o5 28 oF
"”‘&IE D Eff,< o
=2 (&) =) (&) O
o= o Z
w w
7} (7=

MARKETING DIGITAL
3
Créditos

3

&

o
=
o
0

=

v
©
°
-

MODELO _ )
CERTIFICACION FIDELIZACION SERVICIO AL
CLIENTES COPC Y RETENCION CLIENTE

EVALUACION DE
SATISFACCION DE

PERIODO
ACADEMICO

3
Créditos

3
Créditos

3
Créditos

3
Créditos

68

Total créditos

Razones para tomar
" La decision
inTecligente

' 1 ) Enfoque digital e innovador.

l Reconocimiento en el mercado laboral
y rapida incorporacién.

Obtencidn de titulo en corto tiempo'y
a un precio accesible.

3

l q J Modelo de formacion integral.

l Homologacion al finalizar la carrera
con Uniminuto.

< FINANCIACION

ofrecemos el 100%o de financiacion

&ope (Al

Minuto de Dios




ESCUELA DE COMERCIO Y COMUNICACION DIGITAL

SNIES: 111497 - Resolucién 002192 - 13/02/2023 - Vigencia 7 afios.

Asesoria Comercial para Soluciones Digitales

SNIES: 111505 - Resolucién 002376 - 16/02/2023 - Vigencia 7 afios.

Procesos de Mercadeo Digital

SNIES: 111502 - Resolucién 002373 - 16/02/2023 - Vigencia 7 afios.

Operaciones de Comercio Electronico

SNIES: 111626 - Resolucién 009396 - 07/06/2023 - Vigencia 7 afios.

creacion de Contenidos Digitales

SNIES: 116696 - Resolucién 003710 - 03/04/2024 - Vigencia 7 afios.

Operaciones Fintech

SNIES: 116693 - Resolucién 002001 - 28/02/2024 - Vigencia 7 afios.

Operaciones Contables y Financieras Digitales

SNIES: 116695 - Resolucion 003332 - 21/03/2024 - Vigencia 7 afios.

Procesos de Inteligencia de Negocios

SNIES: 116968 - Resolucién 004669 - 12/04/2024 - Vigencia 7 afios.

ESCUELA DE TECNOLOGIA DIGITAL

Operacion de Sistemas de Informacion

SNIES: 111470 - Resolucién 000628 - 30/01/2023 - Vigencia 7 afios

Aseguramiento y Procesamiento de Bases de Datos

SNIES: 111503 - Resolucién 002374 - 16/02/2023 - Vigencia 7 afos

construccion y Operacion de Sitios Web

SNIES: 111504 - Resolucién 002375 - 16/02/2023 - Vigencia 7 afios

Desarrollo de Aplicaciones Web Maviles

SNIES: 111496 - Resolucién 002191 - 13/02/2023 - Vigencia 7 afios

servicios de Seguridad Informatica

SNIES: 111498 - Resolucion 002193 - 13/02/2023 - Vigencia 7 afios

Procesos de Cloud Computing

SNIES: 111625 - Resolucién 009397 - 07/06/2023 - Vigencia 7 afios

3
. Programacion de Software
SNIES: 116692 - Resolucién 000631 - 01/25/2024 - Vigencia 7 afos.

Mejoramiento de Procesos Imluslrlales

SNIES 116697 - Resolucion 004447 - 09/04/2024 - Vigen: afo:

Montaje y Mantenimiento de Energia Renovables

SNIES 116694 - Resolucion 003232 - 20/03/2024 - Vigencia 7 afios

Personeria juridica: Resolucion 9168 del 6 de agosto de 1987 Vigilada Ministerio de Educacién Nacional

WWW.TEGMD_EDU.CO

Estudia:
Técnico Profesional

RELACIONAMIEN
DIGITAL GON GLIENTES
ENFOQUE CRM

ilnscripcion sin costo!

Modalidad Virtual
vinculate@tecmd.edu.co DX SNIES 11437 RESOLUCION R.C.002182
Bogota: 601 580 0301 3 DEL 13/02/2023 |7 ANOS DE VIGENCIA.
Linea Nacional: 018005189262 O 3

311493 8097 O
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