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Presentacion Informe de Gestion TecMD — 2020.

Como Rector del Politécnico Minuto de Dios - TecMD me permito presentar a
continuacion, a la comunidad educativa en general y a la sociedad, un resumen de los
avances institucionales durante un afio lleno de retos, pero al mismo tiempo con
resultados y metas significativas para el cumplimento de la Misién y los objetivos del

TecMD de contribuir a la educacién en Colombia.

La pandemia ha generado cambios sustanciales y fundamentales en la sociedad, tanto en
el ambito familiar, laboral y socioecondmico como en el educativo. Es por ello, que las
instituciones de educacion superior en Colombia han tenido que replantear su modelo
educativo apoyandose en el uso de las nuevas Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion.

La Fundacion Politécnico Minuto de Dios — TecDM, apoyada en el pensamiento de la
Organizacién Minuto de Dios (OMD), propone un modelo educativo virtual disruptivo
que busca formar ciudadanos con competencias profesionales, éticas y tecnolégicas que
le permitan tener una adaptacion a la transformaciéon digital que, particularmente con la
pandemia del COVID19, se ha generado en el mundo en estos ultimos afios. Nuestra
mision institucional estd basada en la generacion de trayectorias innovadoras de
aprendizaje apoyadas en tecnologias que le permiten al estudiante acceder al mundo del

trabajo via empleo 0 emprendimiento y contribuir al desarrollo integral sostenible.

Dentro de los grandes logros de ese afio, podemos destacar los siguientes: el aval por parte
del Ministerio de Educacion Nacional del cambio de nombre para asimilar e identificar
la articulacion de la institucion con la Obra Minuto de Dios. Al mismo tiempo, se culminé
el proceso de Condiciones Institucionales que permitira adelantar los tramites
correspondientes a Registros Calificados y otros con el Ministerio de Educacién
Nacional, mediante la actualizacion o elaboracion de toda la documentacion institucional
que refleja una Institucion renovada no solamente frente a las exigencias normativas
nacionales sino también ante un contexto globalizado y un sector empresarial que
demanda de la academia una mejor y mayor articulacién. Asi mismo, se realizé una

campafa de posicionamiento de la marca TecMD a través de los diferentes medios de
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comunicacion y redes sociales; se consolidaron diferentes alianzas a través de convenios
de cooperacion con diversas entidades; y se logro la vinculacion de estudiantes residentes
en diferentes partes del pais inscritos en los programas técnicos profesionales y al modelo

Formacion para la Vida -Tec+.

Para la obtencion de las Condiciones Institucionales se trabajo en la elaboracion del
documento maestro y la recopilacion de la documentacion requerida por cada una de las
6 condiciones. Igualmente, se realizo el proceso de actualizacion del Proyecto Educativo
Institucional, el Reglamento Estudiantil, el Reglamento Profesoral, la Politica
Académica, la Politica de Talento Humano, la Politica de Tratamiento de la informacion,
la Politica de Profesores, la Politica de Gestion de Tecnologia, la Politica de Egresados,
la Politica de Bienestar, la Politica Financiera y Presupuestal, la Politica de Propiedad
Intelectual, la Politica de Investigacion, Innovacion, Creacion Artistica y Cultural, la
Politica de Gestion de la Informacion y la Politica de Autoevaluacion. También fue
elaborado el Escalafon Profesoral, el Codigo de Etica del Buen Gobierno, el Protocolo de

Atencion para Casos de Acoso y el Plan de Comunicaciones.

Con el proposito de tener una oferta académica coherente con las necesidades
tecnoldgicas que la sociedad hoy en dia demanda, la Institucion durante el 2021 trabajo
en la actualizacion curricular de 72 cursos correspondientes a los seis programas técnico
profesionales con oferta vigente. Asi mismo, para lograr una ampliacion de la oferta se
Ilevd a cabo la actualizacién curricular de ocho cursos que corresponden a los programas
Técnicos Profesionales en Operacion de Sistemas de Informacion y Procesos de
Mercadeo Digital; ademas, fueron elaborados 20 microcurriculos de los programas
Técnico Profesional en aseguramiento y procesamiento en bases de datos y construccion
y operacion de sitios web y se realizé la construccion de los 10 Proyectos Educativos de
los programas técnico profesionales que seran radicados en los préximos dias ante el

Ministerio de Educacion Nacional para nuevos registros calificados.

Con el objetivo de dar respuesta a las necesidades tecnolégicas que demanda el sector
productivo a raiz de las transformaciones digitales que la pandemia del COVID19 nos ha
Ilevado, se trabajé en la implementacion del modelo de Educacion para Vida — Tec+, el

cual es un modelo disruptivo que cuenta con cursos y rutas de aprendizaje flexibles, que
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se propone desarrollar nuevas competencias digitales a través de un modelo de
suscripcion, convirtiéndose asi en una nueva alternativa en el sector EdTech. Como parte
del fortalecimiento del ecosistema tecnologico, fue necesaria la creacion de un sitio web
institucional, la adquisicion diferentes sistemas de informacion que permiten la
planeacion, el monitoreo y evaluacion de las actividades institucionales: Moodle,
Intelliboard, Opensis, Bitrix24 y Siigo, cinco bases de datos de bibliotecas, Zadarma y

Zona de Pagos.

En la estrategia de posicionamiento de la marca TecMD se ha trabajado en el disefio de
un plan estratégico de mercadeo que facilita ubicarse en los grupos de interés; de igual
modo se implementd la estrategia de gratuidad para el primer semestre, logrando de esta
manera llegar con nuestra oferta académica a 10 departamentos del pais, matricular a 27
estudiantes en programas Técnicos Profesionales y 158 inscritos en el modelo de
Educacién para la Vida. Igualmente, se logro la implementacion de un ecosistema digital
(CRM), el cual cuenta con diferentes herramientas de gestion comercial y automatizacion
que permiten la optimizacion y el tratamiento de los leads, con el propdsito de garantizar

el maximo porcentaje de conversion.

Referente a las alianzas, hemos trabajado de manera conjunta con las diferentes Sedes de
UNIMINUTO mediante un convenio marco especifico; de igual manera se han firmado
convenios marco con los Colegios Minuto de Dios (CEMID), la Fundacion Luker, el
Colegio Catdlico de Bogota, Punto Red, Convenio de Servicios con Smart Fity convenios
con entidades financieras como la Cooperativa Minuto de Dios, Finky y Apice. Asi
mismo se vienen realizando negociaciones con el Ministerio de la Defensa, la Secretaria
de Educacion de Risaralda, la Secretaria de Educacion de Bogota, Amazon Web Service,

Microsoft, Crehana, Salesforce, Adobe y Red Hat.

Durante el 2022 la Institucion continuara trabajando en la ampliacion de la oferta
académica con la preparacion de solicitud de 30 nuevos Registros Calificados, el
fortalecimiento del modelo disruptivo de Educacion para la Vida -Tec+ y otros frentes
de trabajo que nos permitiran contribuir significativamente a abrir las puertas de la
educacion superior a miles de jovenes que de otra manera tendrian dificultades para

continuar con su proceso de formacion.
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Fraternalmente,

P. Noé Rivera Leiva, cjm

Rector

Fundacién Politécnico Minuto de Dios - TecMD
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Poblacion Estudiantil.

Actualmente la institucién cuenta con una poblacion estudiantil de 27 estudiantes

inscritos en programas de titulacion y 184 inscritos en Educacién Para la vida

Estudiantes por programa

Cantidad

Grafica 1. Estudiantes inscritos en programas de titulacion

De acuerdo con la gréfica anterior, el 59% de los estudiantes se inscribieron al
programa Técnico Profesional en Seguridad Informética. En los programas
Técnico Profesionales en Desarrollo de Aplicaciones de Web Moviles,
Operaciones de Comercio Electrénico y Cloud Computing se inscribi6 un 11% de
la poblacion; en el programa Técnico Profesional en Relacionamiento Digital con

Clientes cuenta un 8% de los inscritos.
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Grafica 2. Estudiantes inscritos a programas TP por departamento

Segun la evidenciado en la anterior estadistica, se logré hacer presencia en 10
departamentos del pais, sin embargo, la mayoria de los inscritos en los programas de
titulacion pertenecen a la ciudad de Bogot4, D.C.

Zona de residencia

20

10

CANTIDAD

@Urbana m@Rural

Gréfica 3. zona de residencia

La estadistica de cobertura indica que la zona de mayor impacto es la urbana con un 89%
y la zona rural con un impacto de un 11%.
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Estudiantes por Género

24

3

Femenino Masculino

Grafica 4. Poblacion estudiantil por género

Segun lo evidenciado en la gréafica el 88% de nuestros estudiantes son de género

masculinos y el 12% de género femenino.

Oferta educativa

Técnico Profesional en Asesoria Comercial Técnico Profesional en Desarrollo de
para Soluciones Digitales aplicaciones web moéviles

Técnico Profesional en Operaciones de Técnico Profesional en Procesos de Cloud
Comercio Electrénico Computing

www.tecmd.edu.co/
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Técnico Profesional en Relacionamiento Técnico Profesional en Servicios de
Digital con Clientes Seguridad Informatica

Fuente: https://tecmd.edu.co/programas/

La Institucién cuenta actualmente con una oferta educativa de 6 programas técnico
profesionales con registros calificados vigentes 60 cursos virtualizados y 140 nanocursos

de formacion para la vida.
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Plan de Desarrollo 2020 — 2025

La Fundacion Politécnico Minuto de Dios — TecMD formulé un Plan de Desarrollo
Institucional tendiente a dar respuesta y linea estratégica acorde al momento historico de
la institucion, enmarcado en una alianza interinstitucional con UNIMINUTO que le
permitiera reorganizarse, ponerse a punto para ofertar los procesos de formacion técnico-
profesional y formacion para la vida conforme a las condiciones de calidad tales que

garanticen los resultados de aprendizaje correspondientes.

Esos procesos de reorganizacion y puesta a punto implican preparar todos los cimientos
para poder empezar a construir una comunidad educativa que en el marco de la calidad
académica pueda aportar a la sociedad ciudadanos felices, globales y comprometidos con

acciones solidarias y pacificas para la construccion de un mejor pais.

El Plan de desarrollo del Politécnico Minuto de Dios - TEC MD, consta de 4 lineas

centrales y 4 lineas transversales.
Lineas Centrales
Entre las lineas centrales, se incluyen el desarrollo de los aspectos:

Académica, incluye el desarrollo de los contenidos virtuales, las pedagogias y didacticas
de la modalidad, el disefio de la oferta académica, y el disefio y desarrollo del modelo

educativo.

Mercadeo digital, incluye el disefio y desarrollo de la marca institucional, el disefio y
mejora de las estrategias de mercadeo y consecucion de metas de matriculas o

suscripciones.

Tecnologia, comprende todos los desarrollos tecnoldgicos para atender adecuadamente
las necesidades de los estudiantes, profesores y administradores académicos, para

responder adecuadamente al servicio.

Administrativo, comprende el disefio de todos los procesos, procedimientos,
herramientas, y capacidades institucionales necesarias para el correcto desarrollo de la

operacion.

www.tecmd.edu.co/
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Lineas transversales
Entre las lineas transversales, se incluyen el desarrollo de los siguientes aspectos.

Ecosistema Tecnoldgico, comprende la integracion de diferentes soluciones de CRM,

ERP, Sistema de gestion académica, y otros.

Recursos educativos, comprende la disponibilidad de todo tipo de recurso educativos para

apoyar el aprendizaje.

Sistemas de Gestion, comprende el disefio de las politicas procesos y procedimientos para

la debida gestion de la institucion.

Talento Humano, comprende la atraccion, seleccion, formacion, del equipo humano del

Politécnico.
Megas
Activacion de la oferta académica actual: 6 programas Técnico Profesionales activos

Ampliacion de la oferta académica: 30 programas Técnico Profesionales con registros

calificados

Disefio de contenidos de alta calidad: Los 72 cursos de los programas Técnico
Profesionales ofertados son actualizados conforme al Marco Nacional de Cualificaciones,
Sistema Internacional de Competencias y Resultados de Aprendizaje.

Modelo educativo innovador: EI modelo educativo virtual facilita el transito desde la
formacion para la vida hacia la formacién titulada, el reconocimiento y certificacion de

saberes.

Pedagogias y didacticas: La totalidad de los contenidos de los cursos deben incentivar, a
través de pedagogias y didacticas pertinentes, el proceso de aprendizaje y sus resultados.

Disefio y desarrollo de la marca: La marca TecMD debera posicionarse en el mercado
como una alternativa de formacién a nivel técnico profesional que dé respuesta a las

necesidades de la poblacion con menores posibilidades de acceso.
Consecucion de metas:

Disefio y mejora de estrategias de mercadeo

www.tecmd.edu.co/
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Servicios y soporte al estudiante: Indice de satisfaccion del estudiante por encima del
90%

Servicios y soportes para los profesores: indice de satisfaccion del profesor por encima
del 90%

Servicios y soportes para los administrativos académicos: Indice de satisfaccion del

colaborador por encima del 90%

Disefio y mejora del Modelo de Negocio: Margen EBITDA positivo a partir del 3 afio de

operacion
Puesta en marcha y optimizacion del sistema: Ecosistema tecnol6gico 100% integrado.
Dotacion de recursos educativos de alto nivel: 100% de inversién en recursos educativos

Disefio e incorporacién de buenas practicas de gestion: 20% de avance anual en el disefio

e implementacion del SGC

Incorporacion, retencion y formacion de talento humano de primer nivel de acuerdo con
el crecimiento de la estructura organizacional: 100% de talento humano incorporado con

relacion al crecimiento de la institucion.
1. Linea estratégica Académica

La primera linea estratégica del plan de desarrollo institucional tiene como propésito la
activacion y ampliacion de la oferta académica de programas; el disefio de contenidos de
alta calidad alineados con marcos nacionales e internacionales de competencias y
cualificaciones, con pedagogias y didacticas pertinentes para la modalidad virtual acordes

al logro de resultados de aprendizaje y la creacion de un modelo educativo innovador.

En virtud de dicho proposito, los procesos desarrollados por el TecMD durante el afio
2021 han concentrado sus esfuerzos en la funcion sustantiva de la docencia, reconocida
por el PEI como un escenario de interaccion y aprendizaje que guia al estudiante en un
proceso a través de rutas de aprendizaje conducentes al desarrollo de sus competencias.
En ese sentido TecMD reconoce como impulsores de esta funcion las herramientas que

configuran un ecosistema de formacion técnico profesional en modalidad virtual, que se
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integra por programas, contenidos, pedagogias y didacticas, basados en referentes

nacionales e internacionales de competencias y cualificaciones.
1.1.Vicerrectoria Académica

Es la unidad responsable de todo el proceso de ensefianza online, desde el disefio,
actualizacion y mejora de la oferta formativa, pasando por el desarrollo de las funciones
sustantivas de la educacion superior, hasta la vinculacion laboral del estudiante al sector
productivo y a programas de movilidad de la comunidad académica. Asi, esta unidad
también lidera los procesos misionales de Docencia, Investigacion y Proyeccion social y
articula los procesos de apoyo académico de bienestar, gestion y servicio al estudiante y

seguimiento a egresados.

Dentro de la Institucion, la Vicerrectoria Académica formula las politicas institucionales
en los asuntos de orden académico y estudiantil y propone los planes y programas que se
requieran en materia académica, en coordinacion con el Consejo Académico. De esta
manera, se ejecutan las politicas académicas y se coordinan todas las iniciativas
relacionadas con los procesos académicos, curriculares y de evaluacion de los diferentes

planes y programas de estudios, de los diversos niveles y metodologias.

Hacia el entorno externo, se coordinan los programas de cooperacién académica, a nivel
nacional e internacional, y la gestion y desarrollo de proyectos especificos con
organizaciones y aliados estratégicos. Esta gestion se desarrolla en coordinacion con la
Rectoria, la Direccion de Planeacion, Desarrollo y Calidad, en conjunto con la Direccion

Administrativa y Financiera.

Al mismo tiempo, la Vicerrectoria Académica gestiona los procesos y tramites
institucionales frente al Ministerio de Educacién Nacional relacionados con los Registros
Calificados de los programas y otros tramites académicos que aseguran la calidad del

servicio educativo.

Asi, bajo el liderazgo de la Vicerrectoria Académica se gestionan los siguientes procesos

institucionales:

a) Docencia, Investigacion y Proyeccién Social
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Las funciones sustantivas en el TecMD tienen sus respectivas unidades garantizando el
desarrollo de las correspondientes acciones a nivel del desarrollo profesional, la
investigacion y la proyeccion social. Se responde a las politicas establecidas y aprobadas
en el Consejo Superior de la Institucion y el Consejo Académico para cada una de estas
funciones. Estas unidades definen unas lineas de gestion, unos indicadores y un

seguimiento a la Mision y Vision de la Institucion.
b) Aseguramiento de la calidad

La unidad de Aseguramiento de la Calidad esta encargada de liderar la gestion de
Registros Calificados nuevos, renovacion de Registros Calificados, procesos de
autoevaluacion institucional, autoevaluacién de programas, y en general todos los
procesos administrativos para la calidad académica institucional, respondiendo a la

normatividad establecida por el Ministerio de Educacion Nacional.
c) Escuelas

Las Escuelas son agrupaciones académicas que se especializan en programas o
contenidos similares y que permiten tener una comunidad de profesores expertos para el
desarrollo de los contenidos y el aseguramiento de la calidad. Para la presente oferta
académica, el TecMD cuenta con la Escuela de Comercio y Comunicacion Digital y la

Escuela de Tecnologia Digital.

d) Bienestar y Admisiones y Registro (como areas de servicio y atencion al usuario).

1.1.2. Impactos de la gestion para el 2021 de la Vicerrectoria Académica

El impacto de las acciones estratégicas gestionadas en la presente vigencia y relacionadas

con el Plan de Desarrollo en al area académica han sido las siguientes:

e A lo largo del afio se realizd o se contribuyo a la construccion de diversos
documentos institucionales: Proyecto Educativo Institucional (PEI), reglamentos
(estudiantil y profesoral) politicas institucionales diversas (académicas y

administrativas), Plan de desarrollo profesoral, Lineamientos de Proyeccién
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Eddcate virtual, vive  trabaja digital

social y préacticas profesionales, Lineamientos de investigacion y creacion. Para

varios de ellos se contd con el apoyo de diversas unidades de Uniminuto.

Activacion de la oferta académica actual. EI TecMD ofertd seis (6) programas
académicos durante el periodo académico 2021. A continuacion, se relacionan

dichos programas académicos:

Programa Resolucién No. Vencimiento

Técnico  profesional en 03792 de 29 de febrero de

) Febrero 2023
procesos de cloud computing 2016
Técnico  profesional en
_ ) 03789 del 29 de febrero de
operaciones de comercio Febrero 2023
. 2016
electrdnico
Técnico  profesional en
) ) o 01303 del 28 de enero de
relacionamiento digital con Enero 2023
) 2016
clientes-CRM
Técnico  profesional  en
o ) 03791 de 29 de febrero de
servicios de  seguridad Febrero 2023
o 2016
Informatica
Técnico  profesional  en
i . 01304 del 28 de enero de
asesoria  comercial  para Enero 2023
) o 2016
soluciones digitales
Técnico  profesional  en
o 03790 de 29 febrero de
desarrollo de aplicaciones Febrero 2023

_ 2016
web moviles.

Tablao 1 oferta académica 2021
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Se adelantd el tramite correspondiente frente al Ministerio de Educacion Nacional
para desistir de dos (2) programas académicos que estaban prontos al vencimiento

de sus Registros Académicos.

Técnico profesional de operacion de 20313 del 28 de Noviembre 2021
sistemas de informacion. noviembre de 2014

Técnico profesional en procesos de 05477 del 24 de Abril 2022
mercadeo digital abril de 2015

Tabla 2. Programas académicos con registros calificados proximos a vencer

Activacion del Consejo Académico con reuniones mensuales.

Definicion y aprobacion del Calendario Académico

Desde la Vicerrectoria Académica y todas sus unidades, se apoyé el proceso y
procedimiento de Condiciones Institucionales por parte del Ministerio de
Educacion Nacional. Se atendié la visita de los Pares Académicos el pasado 11 al
13 de noviembre en cumplimiento al proceso de las Condiciones Institucionales.
Se logro la vinculacién de 2 profesores propios del TecMD para atender el servicio
educativo

El TecMD realiz6 la preparacion de diez (10) nuevos programas académicos que
seran presentados al Ministerio de Educacion Nacional en el proceso de solicitud
de Registro Calificado en el mes de diciembre 2021 o al momento de recibir el

aval de las Condiciones Institucionales por parte del Ministerio de Educacién

Nacional.
No. Denominacion
programa
1 Técnico profesional en procesos de cloud computing
2 Técnico profesional en operaciones de comercio electronico
3 Técnico profesional en relacionamiento digital con clientes-CRM
4 Técnico profesional en servicios de seguridad Informatica
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Técnico profesional en asesoria comercial para soluciones digitales
Técnico profesional en desarrollo de aplicaciones web moviles
Técnico profesional de operacion de sistemas de informacion
Técnico profesional en procesos de mercadeo digital

Técnico profesional en aseguramiento y procesamiento en bases de
datos

Técnico profesional en construccion y operacion de sitios web

Tabla 3. Nueva oferta académica
Actualizacion del 100% de los cursos correspondientes a seis (6) programas
Técnicos Profesionales, 170 cursos en total actualizados, para dar cumplimiento
al Decreto 1330 del Ministerio de Educacion Nacional, particularmente en lo
relacionado con los Resultados de Aprendizaje.
Actualizacion de los microcurriculos, elaboracion total de la guia instruccional y

los recursos audiovisuales de cada uno de los cursos.

En cuanto al desarrollo de alianzas, desde al rea académica se apoyo en los convenios

con la Corporacion Educativa Minuto de Dios, CEMID; Puntored y Outsourcing. Al

mismo tiempo, se realizaron acercamientos con la Secretaria de Educacion del

Departamento de Cundinamarca, la Secretaria de Educacion del Departamento de

Risaralda, la Fundacion Luker, La Fundacion Frisby, la Secretaria de Educacion Distrital,

entre otras.

1.1.3. Oportunidades de mejora

° Diversificacion de la oferta académica. Esto consiste no sélo en la
ampliacion de los programas académicos sino también en la incorporacion de
nuevos campos del saber como Informatica, Administracion y Finanzas,

Logistica, Agropecuaria, Ingenieria Industrial, Educacion, entre otras.

° Aseguramiento de la calidad de la oferta académica. Implementacion de

un modelo de autoevaluacion para los programas académicos.

° Implementacion de los Planes de Contingencia para los nuevos programas
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° Implementacion de los Planes de Transicion para los estudiantes

matriculados actualmente en los programas vigentes hacia los nuevos programas

académicos.

° Implementacion de un Comité de trabajo con el Sector Empresarial.

° Implementacion de las Précticas Profesionales para los estudiantes.

° Consolidacion de la Planta Profesoral del TecMD.

° Implementacion de eventos académicos que permitan fortalecer el

aprendizaje de nuestros estudiantes e incorporar el Sector Externo.

° Consolidar convenios internacionales. y alianzas con el sector
gubernamental, ONG Yy otras alianzas que permitan la visibilizarian del servicio

educativo TecMD.

° Articular la oferta de los programas con el modelo Formacion para la
Vida (Tec+) para facilitar la transicion entre este modelo y el de los programas de

titulacion.

° Consolidar el modelo del programa La U en tu colegio para asegurar la

permanencia de los estudiantes en los proyectos de articulacion.

1.2 Modelo Educativo Innovador

Dentro de la linea estratégica académica se encuentra el modelo la creacion de un modelo

educativo innovador y disruptivo, el cual tiene como objetivo la formacion flexible y

adaptada a las necesidades del sector productivo.

Desde la Fundacion Politécnico Minuto de Dios TecMD, se ha trabajado en una propuesta

para desarrollar trayectorias innovadoras de aprendizaje apoyadas en las tecnologias,

creando el Departamento de Innovacion, el cual es el ente encargado de desarrollar y

ejecutar nuevos recursos, herramientas y procedimientos innovadores para la

implementacién de una nueva oferta académica. Dentro de los proyectos del area de

www.tecmd.edu.co/

Nit: 800.026.729-5 Vigilada MEN Resolucion 010316 del 4 de junio de 2021

24



Innovacidn, se encuentra una nueva propuesta de educacion disruptiva que se propone
desarrollar competencias digitales a través de modelos educativos via suscripcion,
convirtiéndose asi en una nueva alternativa en el sector EdTech. Esta promesa
denominada Tec+, ofrece a sus suscriptores un portafolio amplio de cursos propios y la
posibilidad de acceder a plataformas aliadas de reconocimiento y alcance global.
Brindando a la comunidad una educacion de alta calidad con contenidos actualizados y
consecuentes basados en la aceptabilidad. Por ello entendemos la educacion desde la
inclusion ofertando este modelo educativo a jovenes y adultos que desean ampliar sus
conocimientos con una educacion pertinente y flexibilidad académica, acogemos las
necesidades de la poblacion académica estando en constante busqueda de integraciones y
alianzas dando como resultado una adaptabilidad. Nuestra oferta académica disruptiva
cuenta con una infraestructura tecnoldgica capaz de atender todas las necesidades de la
plataforma con profesionales competentes logrando una asequibilidad en el mercado.

La promesa de valor de Tec+ esta en el continuo acompafiamiento a sus suscriptores a
través de mentorias, tutorias académicas y de bienestar institucional. Adicionalmente, los
pilares académicos permiten que el suscriptor pueda desarrollar su proyecto de
emprendimiento gracias a las alianzas que se realizan con el sector productivo y la
institucion.

Esta oferta va dirigida a jovenes desde los 14 afios, proximos a terminar el bachillerato, y
que deseen empezar a conocer la oferta académica con cursos basicos desarrollando
competencias para definir su vida académica, también pueden participar los universitarios

que estan cursando sus programas.

1.2.1. Estrategia de Tec+

Disefiar un modelo de formacién para la vida innovador, flexible y adaptable a las

necesidades del sector productivo.
Impacto

Tec+ ofrece planes de suscripcién y brinda a sus estudiantes diferentes rutas de formacién
las cuales pueden ser auto gestionables o con acompafiamiento. Asi mismo la culminacién

de cada curso otorga reconocimientos correspondientes a certificados internacionales
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expedidos por nuestros aliados e insignias, segun sea el caso. Los cursos y nanocursos
culminados por el estudiante seran calificados por medio de insignias y sellos que
certifican la finalizacion y participacion de cada curso realizado.

Desde la plataforma de Tec+ se crean rutas de aprendizajes con contenido propio que le
permiten al estudiante certificarse con el Politécnico Minuto de Dios; estas certificaciones
le otorgan créditos académicos que son homologables cuando el estudiante decide pasar
a los programas técnico-profesionales.

Durante agosto de 2021, Tec+ se ha encargado de crear este modelo educativo, proponer
los modelos de suscripcion, crear las alianzas con las diferentes plataformas, asi como
crear alianzas con las empresas y emprendedores para que hagan parte de este proyecto.
Se inicid la creacion de las rutas académicas con los cursos propios para ser ofertados en
el transcurso del afio 2022, para ello se definieron todos los cursos y nanocursos con su
respectiva definicion para su publicacion comercial. Obteniendo asi estar totalmente

preparados para el lanzamiento comercial de Tec+ en el afio 2022

Oportunidades de mejora

La pagina web debera contar con un sistema tecnoldgico con la capacidad de brindar
maultiples opciones al estudiante de manera agil y eficiente, el estudiante podra ingresar a
la plataforma, realizar un registro, conocer la oferta académica con los respectivos planes
de suscripcion; una vez el estudiante acceda a la plataforma podra empezar a usar los
recursos que se ofrecen segun la suscripcion que haya adquirido; para cumplir con este
objetivo se tendra un equipo para el desarrollo y buen funcionamiento de cada proceso de

la plataforma.
1.2.2. Desarrollo de alianzas

Objetivo Desarrollar un conjunto de alianzas con organizaciones afines al propdsito
institucional que, mediante la suma de capacidades, posibiliten el logro de los objetivos

estratégicos institucionales.

Estas alianzas con las diferentes plataformas le brindan mas beneficios a la plataforma ya

que amplia la oferta académica, mejora el posicionamiento de la marca y brinda nuevas
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oportunidades a los estudiantes con oportunidades de certificaciones a nivel internacional

que brinda mayor oportunidad laboral.

Impacto

Durante el afio 2021 se han realizados encuentros con diferentes plataformas que ofrecen
cursos cortos y rutas académicas en busca de certificar a los estudiantes y brindarle la
oportunidad de acceder al sector laboral siendo mas competitivos; estas alianzas permiten
dar a conocer el proyecto de Tec+, entender los modelos que se trabajan con las rutas
academicas y los procesos de integracion.

Las alianzas logradas durante el 2021 son las siguientes: Salesforce: Salesforce es una
plataforma de gestion de las relaciones con los clientes (CRM) donde ofrece diferentes
cursos, Salesforce tiene alianzas con empresas del sector dandole la oportunidad a quienes

se certifican con sus rutas académicas para ingresar en el sector laboral.

Adobe: La plataforma Adobe permite al estudiante certificarse en sus cursos ya creados
y més conocidos en el sector educativo; sin embargo, también ofrecen rutas académicas

que, mediante la alianza, la certificacion puede ser conjunta con el TecMD

Red Hat: Esta plataforma ofrece diferentes rutas con acompafiamiento debido a su sistema
educativo donde hay cursos autogestionados, acompafiamiento y conocimiento practico
para desarrollar actividades dentro de la plataforma. Uno de los beneficios que ofrece esta

plataforma es generar vouchers de descuento para los estudiantes que desean certificarse.

AWS: Amazon Web Service: cuenta con cursos y rutas académicas enfocados en el
conocimiento de la computacion en la nube; esta plataforma también ofrece

certificaciones y descuentos para los estudiantes que pertenezcan al TecMD.

Oportunidades de mejora

Las plataformas que han solicitado un tutor para el acompafiamiento exigen que esté
certificado para poder realizar este acompafiamiento; este proceso presenta atrasos en el
desarrollo de las actividades, sin embargo, se podran ofrecer cursos abiertos para los

suscriptores mientras se cumple con este requisito.
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1.2.3. Creacién e integracién de contenido

Objetivo: Alinear nuevos paquetes de oferta y certificaciones al modelo de educacion
para la vida.

Con este ecosistema de aprendizaje el estudiante logra crear su propio método de
aprendizaje, con la oportunidad de escoger sus propios cursos de interés para desarrollarlo
en los tiempos que el estudiante escoja y con un acompafiamiento de plataforma donde

podra acceder a foros y espacios para resolver dudas sobre los procesos académicos.

Impacto

Realizar convenios con diferentes ofertas académicas que permitan tener un amplio
paquete de cursos, por medio de reuniones con las plataformas académicas creando un
acercamiento positivo donde estan de acuerdo en integrarse con Tec+. Desde TecMD se
trabaja con la realizacion de contenidos nuevos, con el ingreso de los nuevos programas
se pondra un catadlogo méas amplio de cursos y nanocursos en la plataforma para mayor

oferta académica

Oportunidades de mejora

Creacion de descripciones para los cursos y nanocursos ofertados en la pagina del
TecMD, para ingresarlos en la plataforma Tec+, seran descripciones mas especificas para

lograr una mayor motivacion hacia los estudiantes.
Paquetes y oferta

Obijetivo Estructurar paquetes de oferta y rutas de aprendizaje, que sean de interés para

los diferentes pablicos (estudiantes, sector privado y sector pablico).
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Impacto

Tec+ tiene dos tipos de suscripciones donde encontraran cursos y rutas académicas para
suplir las necesidades de los suscriptores, gracias a las alianzas logradas desde Tec+ se
obtendran diferentes rutas de la oferta académica méas buscadas en el mercado.

Oportunidades de mejora

La creacion y desarrollo de un micrositio dentro de la pagina TecMD deber4 contar con
el suficiente soporte técnico para garantizar el buen funcionamiento del ecosistema
tecnoldgico, cumpliendo con las metas para el 2022 todos los suscriptores tendran un
acceso garantizado cumpliendo con todas las promesas de valor ofrecidas por parte de

Tec+
1.2.4. Modelos de certificacion

Definir modelos de certificacion de cursos y microprogramas, orientados a diferentes

sectores y necesidades.

Impacto

La plataforma Tec+ ofrece la posibilidad de certificar junto con otras alianzas, dando la
posibilidad de ampliar la hoja de vida de un suscriptor, convirtiendo al politécnico como
un ente certificador ya que somos una institucion de educacion superior vigilados por el

ministerio de educacion.

Oportunidades de mejora

En las conversaciones obtenidas con las diferentes plataformas se ha logrado llegar al
acuerdo de las certificaciones con descuentos o precios especiales para los suscriptores,
se espera lograr mas alianzas que tengan la misma visién que el politécnico, y asi brindar

nuevas y alternativas de certificacion de acuerdo a las necesidades del mercado laboral.
1.2.5. Alianzas con el sector productivo

Obijetivo: Establecer alianzas con empresas del sector productivo para la creacién de

certificaciones (Amazon, Google...).
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Impacto

En los objetivos de Tec+ esta la promesa de conectar a los suscriptores al sector laboral,
para ello se han realizado acercamientos con empresas del sector tecnoldgico, logrando
un acuerdo para la creacion de rutas academicas supliendo las necesidades de la empresa
y comprometiendo al Tec+ a formar estudiantes competentes y la empresa a brindar esa

oportunidad laboral al estudiante certificado.

Oportunidades de mejora

Desde el departamento de Innovacion el compromiso es realizar nuevas alianzas con el
sector productivo, entendiendo el sector al que pertenecen, analizar sus fortalezas y
debilidades y conocer sus necesidades para asi lograr el desarrollo de rutas académicas
para brindar soluciones a las empresas aliadas.

1.2.6. Emprendimiento E Investigacion

En la plataforma Tec+ existe un espacio para la incubacion de los emprendimientos, se
analiza el alcance y se asignan rutas académicas para el desarrollo de los nuevos modelos
de negocio, conectandolo con el mercado o con inversionistas. También se crearan
laboratorios de investigacion para los semilleros académicos logrando conectar con

revistas cientificas o publicaciones de interés en el mercado global

Impacto

Tec+ cuenta con los pilares de emprendimiento e investigacion, el estudiante tendra la
posibilidad acceder a esta opcién por medio de una suscripcién mas avanzada, contando
con el acompafamiento de un mentor y de centros de emprendimiento; para esto Ultimo
se realiza un convenio con Centro Progresa de Uniminuto para la recepcion y

acompariamiento de estos emprendimientos, y para los proyectos de investigacidn contar
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con laboratorios de investigacion para la publicacion de articulos, revistas,

investigaciones que sirvan para otras entidades educativas y empresas.

Oportunidades de mejora

Los emprendimientos deben ser guiados por mentores y también por lideres empresariales
0 emprendedores, para tener una vision académica y una vision de la experiencia, la
alianza con emprendedores es parte fundamental del desarrollo de los emprendimientos,
razon por la cual desde TecMD se busca conectar a estos lideres para la creacion de
contenido, conferencias y webinar que impulse la idea o el modelo de un estudiante.

El laboratorio de investigacion sera un espacio creado dentro de la plataforma que le
permita al estudiante iniciar su proyecto investigativo con recursos académicos y a su vez

la opcion de una publicacion en las paginas o revistas de investigacion.

2. Linea estratégica Mercadeo.

La segunda linea estratégica del plan de desarrollo institucional tiene como propésito el
disefio y el desarrollo de la marca institucional, el disefio de las mejoras de las estrategias

de mercadeo y la consecucién de metas de matriculas y subscripciones.
2.1 Mercadeo y Comunicaciones

El area de Mercadeo y de Comunicaciones contribuye a la visualizacion y
posicionamiento de la institucion cdmo marca en el mercado. Asi mismo, propende a la

promocion del portafolio académico en aras de atraer nuevos estudiantes a la institucion.

Dentro del Plan de desarrollo 2020-2025, el area de Mercadeo y Comunicaciones trabaja
en un proyecto que tiene como meta posicionar la marca TecMD y para ello lleva a cabo
un plan estratégico de mercadeo que facilite el posicionamiento de la marca con los
grupos de interés. De igual manera, el area, dentro de su plan operativo contribuye al
desarrollo conjunto de alianzas con organizaciones afines al propdsito institucional que,
mediante la suma de capacidades, posibiliten el logro de los objetivos estratégicos

institucionales.
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En el afio 2021, el area ha contribuido a la reactivacion institucional, dado que la
institucién venia de un periodo de inactividad bastante prolongado. Para ello el area de
mercadeo y comunicaciones de la institucion concentré sus esfuerzos para dar a conocer
la institucion y el portafolio de programas en el mercado. Producto de este esfuerzo se
logro la activacion de la institucion con la vinculacion de 305 estudiantes a los procesos

de formacion, llegando asi a un cumplimiento del 61% de la meta trazada para el afio.

Asi mismo, con el lanzamiento de la nueva marca se inici6é un proceso de visualizacion
del nombre TecMD lo que permitié impulsar sustancialmente la adhesion de nuevos
seguidores en las redes sociales. Este proceso de promocidn nos permitio llegar a poco
mas de tres millones de personas y generd un crecimiento del 253% de seguidores en

redes sociales como Facebook e Instagram.
Las estrategias generales que permitieron la consecucion de dichos resultados fueron:

o Campafas en medios ATL. El objetivo de esta campafia se concentrd en darle
un mayor alcance a la visualizacion de la marca a nivel local y nacional,
permitiendo de igual manera un mejor desempefio de la estrategia digital.

o Campafas digitales. Cuya finalidad fue promocionar la institucién y sus
programas académicos generando impresiones, clicks y leads (prospectos).

« Alianzas institucionales. El propoésito se centrd en crear relaciones de valor con
otras instituciones que permitieran el conocimiento del TecMD vy la vinculacion
de aspirantes a los programas de formacion.

» Descuentos financieros. Los cuales tuvieron el objetivo de garantizar la matricula
de los aspirantes a los programas y periodos de formacion.

e Ingreso mensual de estudiantes. La razon de esta actividad fue garantizar el
ingreso permanente de estudiantes lo que permitia capitalizar de manera rapida el

interés de los aspirantes en nuestros programas académicos.
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2.2. Posicionamiento de marca

Como punto de partida en la reactivacion institucional, el area de mercadeo y
comunicaciones llevo a cabo una estrategia de visualizacion de la marca en diferentes

medios, entre ellos ATL y Digital.

En ATL, se tenia como objetivo principal dar a conocer la marca de forma masiva a
publicos generales, lo que permitia iniciar el posicionamiento y lograr darle reputacion a
la marca TecMD, considerando entre otras cosas la trayectoria y prestigio de la OMD y
UNIMINUTO en el pais. Para lograr esta meta se usaron canales como la radio y
television, los cuales permiten tener un gran alcance en puablico tanto a nivel local como

nacional.

Los cuarenta comerciales emitidos (Tabla 1) en City TV, nos permitieron impactar a un
publico mayoritariamente de estrato socioecondmico medio a bajo. Este puablico
frecuentemente esta familiarizado con iniciativas y acontecimientos locales y son
altamente impactados por actividades que tengan un fuerte impacto en la comunidad. Por

eso se considerd pertinente pautar en este medio.

Tabla 1. Distribucion pauta TV mes de junio

junio
jlvis |d |l mmil|j |v |[s |[d [I [m|mi|[j [v || |m|[mi]|j |v
|Programa Hora 314/ 5[ 6/7| 8 9)10{11|12] 13| 14|15/ 16|17 18] 19| 20| 21| 22| 23
Arriba Bogota [6:00a. m. 2 2] 2| 2 2 2 2
City Noticias  |8:00 p. m. 2 20 2 2| 2 2l 2 2 2
Csl 1 1 1 1
City Noticias 12:00 1 1 1 1

Fuente: CNM 2021

En radio, el propdsito fue tener un mayor alcance especialmente geografico (Grafico 1)
ya que por el costo de este medio podiamos tener una mayor cantidad de salidas en cufias,
una mejor frecuencia y abarcar un publico mucho mas amplio. Con un total de sesenta y
nueve salidas comerciales (Tabla 2), se dio a conocer nuestra oferta académica y

beneficios econdmicos a poblaciones de estratos socioecondémicos bajos.
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Gréfico 1. Publico alcanzado en radio a nivel nacional

Asi nos escuchan en:

Al minuto 2:27

-2

Olimpica
(0

Ll

1”°

7

EMISORA
» ] MINUTO DE DIOS

107.9 F.M. - BOGOTA

medelin [T 54900
Bucaramanga - 153,600
cocuta [ 243300
Cartagena - 114.600
Manizales - 81,500
pereiva [ 57.700
popayin [ st.700
pasto [ 1000
thague [ 53.200
Armenia . 51.100
monteria [ 29.600
villavicencio [ 45.600
Meiva I 39.200
runja ] st.100

Fuente: CNM 2021

Tabla 2. Distribucién pauta radio mes de junio

junio
I [milj [vis [I [m[mi|j [v [I [m[mi]j |v || [mi]j |v
Emisora Hora Duracion |31 2[3|4] 5/7| 8 9/10|11 14)15(16|17| 18] 19| 21|22| 23
Tropicana 5:00-10:00 am 15" 3 3 3] 2 2] 2] 3] 2 2 2] 2
Tropicana 5:00-10:00 am 15" 1
Olimpica 10:00 en adelante 15" 4 4|4 4 4 4 4 4 4 4
Fuente: CNM 2021

Adicional a la presencia en medios ATL pagos, tuvimos la oportunidad de salir al aire de

forma gratuita en la emisora radial Minuto de Dios con menciones de 1 minuto cada uno,

mencién en el espacio Minuto De Dios en el canal RCN y Caracol y 9 publicaciones en

prensa digital, entre ellas una publicacion en la pagina web de canal institucional TV (Ver

ilustracion 1).

llustracién 1. Articulo pagina canal institucional
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O | G Google X | @ Misarchives - Onebrive % | Gl Gestién LEADS TECMD 2021adsx X Un délar por la educacion: la ca X | - 8 X

(G (%) https://www.canalinstitucional tv/un-dolar-por-la-educacion-500-jovenes-pobres

G Google [ Trabajo [ Peronal

| |
Un délar por la educacién: la P
campafia para ayudar a 500
jévenes ooo

En la estrategia digital, la institucidn realiz6 un mayor despliegue dado que, a través de

la red display de google, YouTube, y redes sociales se logré un alto impacto a través de

impresiones.

En la red display de Google, se traz6 como objetivo lograr 1.937.501 impresiones, pero
cémo resultado de la buena gestién de contenidos (ver ilustracion 2) y relevancia de
estos teniendo en cuenta la marca “MD” se logré un total de 4.063.364 impresiones para

un cumplimiento del 209%.

llustracién 2. Pieza grafica en pauta Google Display
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iEstudia una
Técnica Profesional
con el TecMD!

N} o r 73
g el bt K g s

- -l:vr
Fuente: Biblioteca de anuncios Google

En Youtube, por ejemplo, se planed alcanzar un total de 650.000 impresiones (Ver
ilustracion 3) y lo logrado supero las expectativas con un cumplimiento del 163% lo que
se traduce en un total 1.064.597, lo que hace pensar que los contenidos compartidos en

esta red fueron relevantes y generaron un alto indice de aceptacion de la marca.
llustracion 3. Pieza grafica en pauta Youtube

2 YouTube

oy, Politéonics Indoamericano

rec. . Politécnico Inc

e{ Saltar anuncio M

< Leniee {‘{‘@'” - Lofegre

Fuente: Biblioteca de anuncios Google
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Con poco més de 142 publicaciones (Ver ilustracion 4) realizadas en redes sociales se
logro el aumento significativo de seguidores y con una tasa de engagement (Compromiso)
del 5,37%, lo que es un porcentaje muy alto en campafa. Esto permitié que la marca se

diera a conocer y generara altos indices de impacto y recordacion.

llustracion 4. Pieza grafica en pauta Youtube

e Tef'v?ml,“o,

Sitva @ 17 de gosto - @

Héctor, a sus 39 afos, decidié empezar una Técnica Profesional para
renovar sus saberes y darle un plus a su hoja de vida para ofrecerle a
las empresas conocimientos en las TIC's

Conoce més sobre nuestros cursos en este link https://tecmd.edu.co

Fuente: Biblioteca de anuncios Facebook

Por otro lado, a través de un aliado estratégico, que en sus redes sociales cuenta con una
comunidad de 2.5 millones de seguidores, tuvimos la oportunidad de promover y divulgar
nuestra marca junto con su oferta académica. Esta campafia nos permitio tener un alcance
mayor a 200.000 mil personas quienes vieron atentamente nuestra pauta y reaccionaron

a ella poco mas de 4.000.

2.3. Consecucion de metas

Para el afio 2021 la institucidn se propone utilizar principalmente fuentes digitales para
la consecucidn de prospectos calificados y generar nuevos estudiantes para la institucion.
Si bien las campariias en buscadores, redes sociales y portales de multimedia se usan en

una primera fase para dar a conocer y posicionar marca, las mismas contribuyen en una
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segunda en la consecucion de leads o personas interesadas en estudiar cualquier de

nuestros programas académicos.

Es por eso, que dentro de la estrategia digital se planed una ruta del usuario (Ver grafico
2) que iniciaba con la interaccion de este con la marca para llevarlo posteriormente a un

estado de conversion dependiendo del interés real por nuestra oferta académica.

Gréfico 2. Funnel de marketing

Inversién Publicidad

$75.000.000
INPRESI ONES |DIGITAL) 5.127.961 Hiimero de veees que estuvieron expusstos los anuncios en digital
aics 33.018 / om:6.6%
CONVERSICN ES [LEADS ) 1.480 /Tasade conversiones ; 4,4%
EEE E N0 LY 636 Tasa de conversiones : 43%
CONT&CT CENTER.
MATRICULADOS (DIGITAL) * 163 ' Tasade conversiones : 26%
Matricw lados (Leads Digital)
Meﬂ SGD Pram Conversidn Mercade | 4%
32% ROAS ;860

EIRCAE (Retum On Adveriswg Spead | Ingrem slirers in Pubbonaris ® | 00

Fuente: Informes campafia MEDIAPRINT

Toda la campafia digital, nos permitié obtener un total de 33.018 clics, lo que nos dice
que este numero es el total de personas que tenian un alto interés con el tipo de oferta que
estamos brindado. Posterior a esta etapa encontramos las personas que deseaban
materializar su interés dejando su informacion de contacto para que a través de nuestros
canales comerciales le brindaramos en detalle la informacion necesaria para tomar una
decision final. Finalmente, después de hacer una gestion comercial a través del call center
(ver grafico 3) y comunicaciones integradas (Ver gréafico 4) llevamos un segmento 100%

calificado a la fase matricula lo que ha representado un 32% de conversion.
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Es importante resaltar que de todas las matriculas logradas este afio hay un porcentaje que

obedece a la gestion realizada a través de alianzas y otros medios.
Gréfico 3. Tipificacion de llamadas

Tipificacién Llamadas

o 1% 1%
—~

|

= Buzén de mensajes s Contesta = Contesta Familiar = Contestay cuslga  w Fuera de servicio

= Lamardespués Mo contests mMoentraliamads  wNimeroerrsdo = Persona equivocada

Fuente: Gestién de Leads TecMD

Grafico 4. Acciones realizadas

Acciones Realizadas

= Menszje de voz - 5M5

u Mel oz + Mail » Mensaje Whatsapp

u iail + Whatsapp u M +Whatsspp « Mail & Mensaje Voz = Mail = SMS

= Todas = Ninguna

Fuente: Gestion de Leads TecMD

2.3 Alianzas institucionales.

En el 2021, el &rea de mercadeo y comunicaciones gestion6 y apoyé el acercamiento que
permitid la relacion de alianzas que permitieran la consecucion de estudiantes a través del
otorgamiento de descuentos especiales sobre el valor de la matricula. Entre las entidades
con las cuales se hizo convenio para la promocion y divulgacién de nuestra oferta

educativa se encuentra:
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¢ Ministerio de Defensa Nacional
e Colegios Minuto de Dios (CEMID)
e OUTSOURCING

o Colegio Catolico de la Sabana

Puntualmente, la alianza con CEMID permitio la vinculacion o matricula de poco mas de
100 estudiantes para iniciar su proceso de formacion principalmente en los programas de
desarrollo de aplicaciones web mdviles y seguridad informatica. Con la empresa
OUTSOURCING se logro la matricula de 7 estudiantes a los procesos de formacion.

2.4 Descuentos Financieros.

Si bien el area de mercadeo y comunicaciones propende a la promocion institucional, la
misma impulsd, dentro de su estrategia de publicidad, una serie de beneficios econémicos
que impulsaron la matricula de estudiantes nuevos. Teniendo en cuenta que la institucién
entraba al mercado en una etapa de penetracidn se considerd pertinente promocionar en

redes los siguientes descuentos:

» 50% de descuento en toda la carrera.
e 70% de descuento para primer semestre, 50% para segundo y 20% para tercero.

e 100% descuento para primer semestre

De todas estas iniciativas la que mayor resultado generd fue el descuento del 100% (Ver
gréafico 5) del primer semestre, lo que garantiza la vinculacion del estudiante al proceso

y asi asegurar su experiencia con nuestro modelo de formacion.

Grafico 5. Estudiantes matriculados por campafia financiera
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Campafia Financiera

2

97%

50% Toda la carrera 70%-50%-20% 100% lersemestre = Convenio OUTSOURCING = Convenio FFMM = Convenio Min Defensa

Fuente: Gestién de Leads TecMD

3. Linea estratégica Servicios para la Comunidad Académica.

Esta linea del plan estratégico tiene como objetivo brindar el soporte y el servicio a la
comunidad académica de manera agil oportuna, el TecMD cuenta con dos areas

fundamentales en el servicio de atencion a la comunidad académica.
3.1.Admisiones y Registro

El area de Admisiones y Registro se encarga gestionar, con la Vicerrectoria Académica,
los procedimientos de inscripcion, admision, registro y control académico; desarrolla los
procesos de inscripcion, admision y matricula de nuevos alumnos, transferencias y
reingresos, lleva el archivo de los documentos de admision, registra y mantiene
actualizada toda la informacion académica de los estudiantes, aplicando reglamentos y

medidas de seguridad.

En cuanto a las Condiciones Institucionales, desde el area de Admisiones y Registro se
brindé apoyo al proceso de respuesta para el requerimiento del Ministerio de Educacion

Nacional referente a la condicién de Mecanismos de Seleccion y Evaluacion de
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Estudiantes; también se apoy6 la presentacion de dicha condicién y la entrega de la

documentacion requerida por los pares evaluadores durante la visita.

Como resultado de posicionamiento de la marca se recibieron 185 inscritos de los cuales
27 fueron matriculados a los programas de titulacion y 158 en el modelo de Educacion
para la Vida y se gestiono todo lo referente a la solicitud de creacion de usuarios, la
programacion académica, el proceso de induccion y reinduccion de estudiantes como lo

esencial en el proceso del servicio educativo.

De igual manera desde esta area se gestiond ante el area de soporte la creacion de 214
usuarios, se atendieron 3 solicitudes de homologacidn, 5 solicitudes de académicas y se

brindé apoyo a los estudiantes en el proceso de activacion de claves y usuarios.
3.1.2. Oportunidades de mejora

o Implementar un Sistema Académico que facilite el acceso a la informacion de los
procesos académicos de manera segura, integral, &gil y eficiente.

» Fortalecer el proceso de atencion al estudiante mediante la implementacion de un
sistema de atencion al cliente.

o Implementar estrategias que permitan la conversion de los inscritos en el modelo
de Educacién para la Vida hacia los programas de titulacion.

o Desarrollar, junto con Bienestar, programas Yy estrategias que permitan la

permanencia de los estudiantes.
3.2. Bienestar Institucional

Es la unidad que lidera la gestion del acompafiamiento estudiantil para el éxito académico
y la graduacion oportuna. Esto se logra gracias a las actividades, servicios y eventos de
sus siete areas: Acompafiamiento y Permanencia, Desarrollo Humano, Salud, Cultura,
Deporte Promocidn Socioeconémica y Pastoral; ademas respondiendo en su portafolio de
servicios a unos pilares definidos como Formacion Integral, Calidad de Vida,
Construccion de Comunidad y Desarrollo Humano Integral. El Bienestar Institucional en
el TecMD es para toda la comunidad: estudiantes, profesores, administrativos, egresados

y familiares.
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La principal funcion de Bienestar ha estado enfocada, hasta ahora, al acompafiamiento
estudiantil ante el reto que plantea la desercidn estudiantil que, para programas técnicos
profesionales en modalidad virtual, requiere de una serie de estrategias disruptivas para
poder generar permanencia y graduacion oportuna. Las otras seis areas, aunque tienen
actividades, servicios y eventos especificos, apuntan todas al acompafiamiento

estudiantil, al éxito académico y a la graduacion oportuna.

Referente a las condiciones institucionales el area de Bienestar realizo ante los pares
evaluadores la presentacion de las condiciones de calidad en procesos de: Egresados y

Bienestar.

Desde Bienestar Institucional se gestiono el programa Plan Padrino que incluye la
estrategia para acompafar a los estudiantes de modo personalizado desde el mismo
momento de la matricula y de forma semanal a todos los estudiantes de la Institucion

durante su proceso de aprendizaje.

Se fortaleci6 el equipo de Bienestar Institucional con la vinculacién de 4 practicantes de

los programas de Trabajo Social y Psicologia de UNIMINUTO

Se logré estructurar toda la estrategia del protocolo de atencion estudiantil para el
acompafiamiento de los estudiantes en articulacion con Admisiones y Registro.

3.2.1. impacto

Para la medicién del impacto de Bienestar se tiene en cuenta dos indicadores: cobertura

y desercion.

A partir de la gestion de las areas de Bienestar, a continuacion, se comparte las

actividades, servicios y eventos con sus respectivas cifras y analisis:
3.2.2. Area de Acompafiamiento y Permanencia.

Protocolo de atencién estudiantil: EI programa de Acompafiamiento y Permanencia
gestiona la operatividad del acompafiamiento semanal al estudiante. Igualmente, se
consigna la estrategia desde lo preventivo, incluyendo la gestion de la Vicerrectoria

Académica, Admisiones y Registro, Bienestar y el Plan Padrino.
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‘‘‘‘‘‘‘‘ digital

Tec: >

https://tecmd.edu.co/wp-content/uploads/2021/09/Protocolo-de-atencio%CC%81n-y-

seqguimiento-semanal-estudiantes.pdf

Este protocolo es la guia para la atencion al estudiante y se actualiza diferenciando el

acompafiamiento y la prevencion de la desercion.

182 participaciones en jornadas de induccion, reinduccion y bienvenida: En estas jornadas
se recibe a los nuevos estudiantes de la Institucion, garantizando que conozcan el modelo
educativo, las plataformas virtuales y los servicios de Bienestar entre otros. Asi mismo,
se realizan inducciones especificas para grupos segun las necesidades. Lo anterior
especialmente con estudiantes en los proyectos de Articulacion de la Educacién Media
con el TecMD incorporando a las familias, profesores y administrativos de las

Instituciones aliadas.

Divulgacion:

SEPTIEMBRE 2021

 TEINVITA ALa

JORNADA: BIENVENIDA

- VIRTUAL

Evento para aclarar dudas e inquietudes sobre tu proceso de formacion
tecmd.edu.co
fOYinD

Jornada de Bienvenida:
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Bienvenida - Politécnico Indoamerica (2021-07-01 at 15:04 GMT-7)

102 participaciones en el Plan Padrino: El Plan Padrino ha sido una de las principales
estrategias de acompafiamiento de Bienestar, se trata de la gestion de practicantes de
programas en alianza con la rectoria UNIMINUTO Bogoté Virtual y Distancia, para este
segundo semestre de 2021 fueron dos practicantes de Trabajo Social y dos de Psicologia,
para el 2022 se sumaran seis practicantes mas, en total se tendran 10 practicantes en el

primer semestre del siguiente afo.

https://tecmd.edu.co/plan-padrino/

www.tecmd.edu.co/

Nit: 800.026.729-5 Vigilada MEN Resolucion 010316 del 4 de junio de 2021

45



s PLAN| PADRINO

Y SUS BENEFICIOS

Haz CIiCk en el link para verel VIDEO

43 participaciones en Caracterizacion Estudiantil: Los estudiantes, entre el momento de

su matricula y la jornada de induccidn, reciben una asesoria personalizada a través del

Plan Padrino, parte de este acompafiamiento es la realizacion de la caracterizacion para

la gestion de alertas tempranas.

'QUEREMOS
ecJ b

n Politécnico Minuto de Dios
za icate virtual, vive y trabaja digital!

ESTUDIANTIL
y . .~

Haz Clicl en el link de 1a DESCRIPCION
Enlace de la caracterizacién estudiantil:

https://tecmd.edu.co/encuesta-de-caracterizacion-estudiantil/
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Fundacién
Edicate

e
Te J){D

3.2.3. Area de Desarrollo Humano.

Protocolo de atencion a casos de violencia: Esta apuesta es un trabajo conjunto entre
Talento Humano y Bienestar. Aungue no se han reportado casos, se esta gestionando
desde la promocién y prevencion. Esta prevencion se realiza con una estrategia de

divulgacién permanente.

CONSULTA EL
PROTOCOLO DE
ATENCION A
VIOLENCIAS

105 participaciones en los 7 talleres emitidos para estudiantes, colaboradores y familiares.
Se realizaron talleres de Excel (Formulas I, Férmulas Il, Tablas Dinamicas),
Presentaciones en Canva | y Il, Acceso a las plataformas educativas del TecMD. A

continuacidn, se comparten las respectivas evidencias.

Divulgacion:
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Fundacién Politécnico Minuto de Dios itécnico Minuto de Dios
lcate virtual, vive y trabaja digitall iEdiicate virtual, vive y trabaja digital!

Bienestar Institucional

INVITAN INVITA

enmarcado en el

Competencias Digitales Ciclo Talleres Excel
(para Estudiantes y Colahoradores) (para Estudiantes y Colaboradores)

Al 2do Taller de

PRESENTACIONES EN AL TALLER

CANVA TABLAS DINAMICAS

Fecha: Martes 30 de Noviembre de 2021 Hora: 6:00 p.m. ; .
seha: Marte & Rovismere 6e SIS Dia: Martes 23 de noviembre de 2021. Hora: 6:00 pm.

™ Google Meet 7' Google Meet

Verificacion de asistencia: https://forms.gle/MUDYJPufeHWjPno98

Pagina Web: https://tecmd.edu.co/bienestar/repositorio-de-charlas-y-talleres/

Evidencia de un taller:

Bienestar: Excel-Tablas Dindmicas (21 23 at 15:10 GMT-8)

3.2.4. Area de Pastoral.

www.tecmd.edu.co/
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https://forms.gle/MUDYJPufeHWjPno98

e
Fundacién Politécnico Minuto de Dios
Edicate vive y trabaja digitall

) S
Tres participaciones en el buzén de intenciones de Pastoral: Se cred un buzén de

oraciones, es un servicio desde la Pastoral, donde las personas que hagan estas solicitudes

seran atendidas en las Eucaristias presididas por el Rector de la Institucion.

Enlace a la pagina web: https://tecmd.edu.co/bienestaru/pastoral/

Enlace de inscripcion:_https://rb.gy/6xu6n5.

90 participaciones en Novenas de Navidad: Se realizaron las novenas TecMD en la
segunda y tercera semana de diciembre, acompafiadas de una reflexion diaria hacia

algunos principios institucionales y en general hacia el concepto de formacion integral

Una experiencia de fraternidad, unién y
alegria; animados por el espliritu de servicio
que caracteriza a nuestra institucion.

DEL 6 AL 17 DE DICIEMBRE A LAS 5:00PM
LUGAR: INSTALACIONES DEL TECMD

O UNETE HACIENDO CLICK EN:

-

'

3.2.5. Area de Promocién Socio Econémica.

12 participaciones en la Feria de Crédito Educativo Virtual: La Feria de Creédito Educativo
Virtual ha sido una estrategia para que todos los estudiantes puedan conocer las
alternativas de financiacion de sus estudios. Se contd con la participacion de la
Cooperativa Minuto de Dios, Finky y APICE con videos institucionales para poder llegar

a la mayor cantidad posible de estudiantes.
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Nit: 800.026.729-5 Vigilada MEN Resolucion 010316 del 4 de junio de 2021

49


https://tecmd.edu.co/bienestaru/pastoral/

P
Iec@u

Divulgacion: Feria de Crédito Educativo virtual - TecMD

Feria: https://tecmd.edu.co/bienestar/feria-virtual-de-credito-educativo/

Divulgacion:

|
».1\ UNIMINUTO
Corparscon Ummrviws Mrns o et
0

/‘ Neaent "

el B
FERIA VIRTUAL DE CREDITO
EDUCATIVO

Queremos que contindes tu ruta de formacion profesional con nosotros y para esto
te traemos la Feria Virtual de Crédito Educativo en la que recibiras informacion de
tres instituciones aliadas: la Cooperativa Minuto de Dios, Finky y Apice.

Registro de asistencia

51 participaciones en Aulas Virtuales de Bienestar: Las 7 areas de Bienestar, ya tienen su

Fedacate o 8 s e G0 o
b e s

espacio en el Aula Virtual, un sitio propio al cual tienen acceso todos los estudiantes y
profesores, se trata de un espacio a través de Moodle donde se realizan talleres, test,

cursos y actividades de Bienestar para toda la comunidad del TecMD.

Bienvenida - Aulas Virtuales Bienestar - TecMD

Evidencias de los talleres de Bienestar en el aula:

www.tecmd.edu.co/
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https://www.youtube.com/watch?v=bqlCcqaGhxI&t=16s
https://tecmd.edu.co/bienestar/feria-virtual-de-credito-educativo/
https://www.youtube.com/watch?v=CDIg-Vd6MgE

v

Tec 1D

Fundacién Politécnico Minuto de Dios
Eddcate virtual, vive  trabaja digital

< C @ campusstecmd.edu.ce/mad/h

cciones del curso

B participantes

L insignias

& certificados
¥ Competancias
EB caiificaciones
(9 Arsa personal
R Inicio del sitio
B calendario
Mis cursos
[ archivos privades
() Bonco de contenido
O bashboard Estudiante

[Ibashboard Profesor

2 Escribe agui para buscar

Virtal de Crécito Edueativ: X | & Compartides conigo - Go

e x | B Informe Gesion Vcerectoia A X Pona pueba ws conadimientc: X

Bienestar Virtual TecMD

Areapersonal  Miscursos  IND-VIR  Bienvenida a Bienestar Vitual  Pon o prueba tus conocimientos sobre el TecMD y Bienastar

Pon a prueba tus conocimientos sobre el TecMD y Bienestar

Arrastre las palabras a los cuadros correctos.

es el rector de la Fundacion Politécnico Minuto de Dios.

&5 e vicerrector académica de la Fundacion Politécnico Minute de Dios,
&5 8 enlace de acceso al formulanio de Saports

&5 ol sitio web de la Fundacion Politscnico Minuto de Dios

es el lider de Bienestar

es el coreo de contacto con Bienestar.

es el enlace de las aulas virfuales.

Actividad previa
ire.

amento estudiantil

4 Consuite agui &

siguiente actividad

bienestar@tecmd.edu.co
EI P. Noé Rivera
tecmd edu co/soporte
Edwin Barreto
tecmd.edu.co
campus.tecmd edu.co
Pablo Fiérez

Taller de Estilo APA.

M Fera Vetust e Crécio Educati X | @ Compartutos conmige - Geogle | X | [E] inkerme Gestan Vicamectoria - X -V Unid x o+

€ C @ campustecmd edu.co,

Tec

= Secciones del curso
A participantes
R insignias
€ cartificados
¥ Competencias
B caiificaciones
() Area personal
R inicio del sitio
B2 Mis cursos
[ archivos privados
(%] Banco de contenido
[l pashboard Estudiante

[bashboard Profesor

P Escribe aquf para buscar

Areapersonal  Miscursos  IND-VIR  Tollerdeestio APA  Unidod 1

Unidad 1

Unidad 1 | TEMA 3: Conoce qué es parafrasis

ademia de la Lengt
licacion
un texto parailu

r o referirse a una idea ¢

en otro trabajo

Parafrasis

Al parafrascar irse @ una idea
contenida en otro d se aconseja indicar

un numero de pagina o parrafo,
en especial cuando esto ayude a los lectores

Taller de Induccion.
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2 x »@ :

Bienestar Virtual TecMD

Area personal  Mis cursos ND-VIR  Emprendeenfinec  Taller 3 - Gastos, definicion y clasificacion.

Taller 3 - Gastos, definicion y clasificacion.

) Area personal

TALLER

DESPUES DE VER EL VIDEO

A} Inicio del sitio

2

[Jbashboard Estudiants

OIpashboard Profesor

Avances de la Politica de Bienestar: Todas las actividades, servicios y eventos
presentados anteriormente con su respectiva divulgacion y resultados, responden a los
planteamientos de la politica de Bienestar, la mayoria de areas ya tienen servicios y se
encuentran en proyeccion de seguimiento para 2022. Entre los aspectos de mejora se debe
seguir fortaleciendo el programa de acompafiamiento estudiantil y la gestion de algunas
areas como Salud, respecto a lo planteado en la politica se considera un avance de 90%

en relacion a lo proyectado al inicio del afio.

1.2.3. Medicidn de la desercion, se tendra una primera medicion en el mes de enero, por
el momento de esta trabajando en la retencion de los estudiantes activos y en una campafa
para que retornen aquellos estudiantes que indicaron en el transcurso del semestre no
poder continuar, pero al mismo tiempo refirieron intenciones para volver en el primer

semestre de 2022.

Referente a la ampliacién de la oferta, desde Bienestar se acompafian las solicitudes que

puedan surgir para evidenciar el Modelo de Acompafiamiento denominado Plan de

www.tecmd.edu.co/
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Atencion y Retencion Estudiantil con sus 4 lineas de accion: académica, psicosocial,

socio economica y cultura de la informacion.

Dentro del Sistema Tecnoldgica, Bienestar Institucional es uno de los principales clientes
internos de la Direccion de Gestion Digital utilizando herramientas como las aulas
virtuales en Moodle, el CRM y se esté a la espera de la definicion de un sistema académico

para poder llevar todos los seguimientos estudiantiles.

Bienestar Institucional, desde el mes de septiembre cuenta ya con un sitio web, donde se

puede evidenciar el portafolio de servicios de las 7 areas: https://tecmd.edu.co/bienestar/

, este espacio es el principal sitio de visualizacion de Bienestar ante la comunidad

universitaria.

En las aulas virtuales, se han desarrollado 12 talleres de diferentes areas que han generado
a la fecha 51 participaciones, el contenido es cargado directamente por el equipo de
Bienestar.

El apoyo desde Comunicaciones y Audiovisuales ha sido clave para que en la pagina web

y aulas virtuales se tenga ya una oferta diversa que seguira creciendo en el 2022.

Para el posicionamiento de la marca, las acciones que realiza Bienestar ayudan a dicho
posicionamiento, por tal motivo el modelo de Acompafamiento junto a los beneficios del

area ha sido presentado en la basqueda de convenios y matriculas en general.

Igualmente, desde Bienestar se ha trabajado en la busqueda de convenios que benefician
a la comunidad académica en general, es por ello, que al momento de la elaboracion de
este informe, se tienen dos convenios listos para firma de representantes legales, el
primero es con Smart Fit, la cadena de gimnasios mas grande Colombia y Latinoamérica,
donde la comunidad del TecMD y sus familias tendran bondades gracias a este convenio;
asi mismo con la Agencia de Empleo de la Corporacion Minuto de Dios se esta trabajando
para lograr un acuerdo de voluntades, con el objetivo de brindar posibilidades concretas
a los estudiantes del TecMD que no tengan empleo, para darles formacion, capacitacion

y gestionar sus hojas de vida ante varias entidades.

www.tecmd.edu.co/
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3.2.6. Oportunidades de mejora

A continuacién, se presentan las oportunidades de mejora, en primera instancia se

presentaran las generales del area y en un segundo momento las oportunidades para cada

actividad, servicio o evento desarrollado durante 2021.

La oportunidad de mejora priorizada estd relacionada con la Permanencia
Estudiantil, ante el reto de la retencién en programas virtuales y técnicos, se
plantean fortalecer el acompafamiento semanal con las siguientes acciones:
Actualizacion del protocolo de atencion estudiantil semanal

Incrementd de practicantes en Psicologia y Trabajo Social, pasaran de 4 a 10
practicantes en 2022

Contratacion de un profesional de Permanencia en Bienestar Institucional
dedicado con prioridad a esta labor

Seguimiento a las cifras de ausentismo y desercion

Canal de atencidn especifico para casos de permanencia

Aplicativo para llevar la trazabilidad del seguimiento a todos los casos de
estudiantes

Plan Padrino ampliado para convenios como CEMID y Gobernacion de Risaralda

entre otros

Asi mismo, se presentan las oportunidades de mejora por cada uno de los eventos,

actividades y servicios prestados por Bienestar en el afio 2021:

Protocolo de atencion estudiantil: actualizacion del documento sobre el protocolo,
haciendo énfasis en el contacto semanal, incrementando el niamero de llamadas,
personal a cargo y seguimiento de los casos.

Jornadas de induccion, reinduccion y bienvenida: Ampliacion de los espacios de
reinduccion, especialmente para estudiantes de colegios en convenio incluyendo,

si aplica, a padres de familia.

www.tecmd.edu.co/
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e Plan Padrino: incremento en el nimero de practicantes, aumento en el nimero de
contactos semanales y fortalecimiento de la matriz donde se lleva el seguimiento
de los casos.

e Caracterizacion Estudiantil: alianza con el area de Mercadeo para que el 100% de
los estudiantes realicen su caracterizacion en el momento de su matricula.

e Protocolo de atencion a violencias: incremento de las acciones de prevencion de
violencias en conjunto con Talento Humano.

e Talleres ciclo de formacion integral: ampliacion de la oferta de talleres, mayor

divulgacién de cada evento, invitacion a especialistas en temas de interés comun.

e Buzdn de intenciones: estrategia para mayor divulgacion de este servicio,

grabacion de los espacios donde se ofrezcan las intenciones.

e Feria de Crédito Educativo: ampliacion de la divulgacion, realizacién del evento
de forma sincronica y asincronica, contacto personalizado con todos los
estudiantes para que conozcan el contenido de la feria.

e Aulas de Bienestar: proyeccion a 30 talleres, eventos, seminarios y otros durante
el 2022 alojado en el aula virtual de Bienestar.

3.2.6 Inversiones

En el presupuesto 2021, se asignaron $229.600.340 para el personal docente,
$107.100.000 para investigacion.

Segun reporte de la Direccion Administrativa y Financiera, sobre el ingreso, se ha
utilizado el 2% para la gestion de Bienestar Institucional, dicho recurso se ha podido
optimizar debido en parte a la experticia en Bienestar Virtual, lo anterior desde la
grabacion de videos, solicitud de artes para divulgacion, invitacion a expertos a talleres
de formacion integral, Plan Padrino (practicantes para el acompafiamiento estudiantil),
creacion de contenidos propios en aulas virtuales de Bienestar, gestion de inducciones,
reinducciones y acompafiamientos personalizados que no generan directamente un valor

adicional por hacer parte de la capacidad instalada en el area.

Para la gestion de Bienestar Institucional en el TecMD, se han utilizado estos recursos:

www.tecmd.edu.co/
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DESCRIPCION ACTIVIDAD FECHA FECHA VALOR
INICIO FINAL

Jornadas de Induccion, bienvenida, | 29/07/2021 3/08/2021 $ 800.000

reinduccion

Plan Padrino 1/07/2021 15/12/2021 $ 500.000

Talleres de Formacion Integral 1/08/2021 30/11/2021 $ 2.000.000

Ajedrez virtual 15/07/2021 30/07/2021 0

Concurso Bienvenida 1/08/2021 1/08/2021 $ 650.000

Seguimiento estudiantil 1/08/2021 15/12/2021 $1.500.000

Postulacion a becas socioeconomicas | 15/07/2021 30/07/2021 0

Novenas 6/12/2021 17/12/2021 $200.000

Buzon de intenciones 01/10/2021 30/11/2021 $ 250.000

Feria de crédito educativo 1/10/2021 30/11/2021 $
500.000,00

Caracterizacion estudiantil 15/07/2021 15/08/2021 0

www.tecmd.edu.co/
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Aulas virtuales de Bienestar 15/07/2021 30/11/2021 $ 5.000.000

4.  Linea estratégica Ecosistema Tecnoldgico

Es linea del plan estratégico, estd relacionada con el Ecosistema Tecnoldgico y tiene
como objeto disponer de las capacidades tecnoldgicas suficientes que garanticen la
prestacion del servicio, mediante la integracion de las diferentes soluciones del CRM,

ERP, el sistema de Gestion Académica, entre otros.
4.1. Direccion de Gestion Digital.

La direccion de gestion digital de TecMD es la unidad estratégica encargada de la gestion
tecnoldgica de la institucion y de asegurar la correcta integracion de las tecnologias para
fortalecer el modelo educativo institucional.

Como parte de su accionar tiene la responsabilidad de garantizar la funcionalidad y
evolucion de un ecosistema digital integrado que permita la correcta operacion de la

institucion, conforme al modelo de gestion, el plan de desarrollo y el plan operativo.

+20 15 500 horas

Componentes Integraciones Desarrollo
Habilitados funcionando

A 2021 se ha logrado consolidar un ecosistema tecnoldgico que da soporte a los procesos
educativos, académicos y administrativos mediante la implementacion de un sistema de
gestion del aprendizaje integrado a diversos medios educativos; un sistema de produccion
asistida de cursos; un sistema de colaboracion y de gestion de identidades integrado al
portal institucional; una biblioteca virtual con diversas bases de datos educativas

accesibles mediante un sistema Unico de autenticacion; sistemas para la gestion
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Tecﬂ/

administrativa académica y financiera; asi como un sistema de marketing vinculado a

redes sociales y contact center. Todo esto mediado por sistemas de analitica educativa.

B Ecosistema Digital

Puesta en marcha

Didacticos +70 Cursos
Q Google
A | Meet 8

259, SOFTWARE

Soporte educativo . h
i ;77 “SECIALIZADO

Gestion educativa _ SPAC TeCMD |nte|I|B ard ;E[Bﬂ®
Sitema de produccion asstida decusos
Colaboracién = Educaﬁ'fn @ woropress  PUNMA
{ OREILY eLibro \elogim
P Bitrix240 oss €05 Giigo 78 zadarma
Marketing .2 CRM N Google Ads '?f oot | A%
Infraestructura ? it -amazon &) Google Cloud

Graéfica 1. Ecosistema tecnolégico TecMD
4.1.2. Principales resultados

En el marco del plan de desarrollo 2020 - 2025 se ha planteado cémo proyecto estratégico
la consolidacion de un “Ecosistema Tecnoldgico Suficiente” para el desarrollo de las
metas académicas y educativas que permitan la oferta de programas titulados y de
educacion para la vida. Dentro de los avances en la consolidacion del ecosistema digital

se resaltan los siguientes logros:

1. Configuracion de un nuevo sistema de gestion de identidades, asociado al dominio
tecmd.edu.co, qué permite la creacion de cuentas de correo electronico
institucional para el acceso a las diferentes plataformas tecnoldgicas. Este sistema
se ha integrado con el sistema de aprendizaje, el portal web, el CRM, y el sistema

proxy de acceso a la biblioteca virtual.
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Il Gestidn de identidades y colaboracién

Actualizacién y configuraciéon

= GoogleAdmin Q. Buscerusuarios, grupos o parimatros de configuracn

* Redisefio con nueva
marca institucional
* Configuracion nuevo

Q0 B
@T
@
o l:
-
o©
D

dominio
o * Habilitacién de 186

oL L a a abilitacion de
o Drive Document..  Hojas de c. nuevas cuentas
= * Integraciones:
§ B - » Autenticacién SSO
= Presentac Calendario Chat WWSI Portal, CRM
5] (] ©
o Meet Current: Sits
(m]
2 (=)

Contactos
(m]

2. Implementacion y redisefio del portal web de la institucion bajo un modelo y
arquitectura de informacion flexible, soportado en tecnologias cloud con
integracién continua (DevOps), que facilitan su permanente desarrollo y
actualizacion, tanto desde infraestructura, funcionalidades, cémo de
contenidos. La plataforma ha sido integrada con el sistema de gestion de

identidades, ecommerce y sistema de aprendizaje.

Migracion y actualizacion

I Portal web .[eCl U

* Redisefio con nueva
marca institucional
* Implementacion de
esquema de integracion
continua — DEVOPS
* Integraciones:
* Autenticacion SSO
* E-commerce
* Pasarela de pago
* CRM
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3.

4.

Implementacion y configuracion del sistema de aprendizaje (LMS). Basado en
tecnologias abiertas, se implementd, configuré y puso en marcha un nuevo
LMS alineado al modelo de oferta titulado y educacion para la vida, qué permite
la rapida entrega de cursos virtuales, inscripcion automatica estudiantes, la entrega
de certificaciones tempranas, otorgamiento de insignias digitales, la validacion de
evidencias de aprendizaje, la entrega de contenidos integrados de biblioteca
virtual y el seguimiento continuo mediante analitica educativa. La plataforma
tiene integraciones con el sistema de gestion de identidades, sistema de
videoconferencia, la plataforma de analitica educativa, el sistema de produccion
y el CRM.

Il sistema de gestidn del aprendizaje en linea - LMS

Actualizacién y configuracion

* Configuracion del

2. Emprendimiento 1 - Unidad 1 uriaaa | 4 v B Level up!

sistema de gestion de
ﬁ cursos en linea
. * Puesta en produccion de
g : 70 cursos y 180
= dEE=r microcursos para 6
iovel v programas académicos

* Integraciones:

I ©Resultado de Aprendizaje * Autenticacion SSO,

]
)
R
®

I ©Temal

Implementacion y fortalecimiento de un sistema de produccion asistida de cursos
qué permite generar de manera eficiente y controlada las aulas virtuales de los
cursos, microcursos y nanocursos de los programas titulados y de educacién para
la vida. Para 2021 se entregd un nuevo modulo qué simplifica la creacion de

nuevos planes de estudio, rutas formativas y microcurriculos, automatizado gran
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5.

parte del proceso, generando un flujo de trabajo flexible y permitiendo asegurar

el control de calidad.

Bl Ssistema de produccién de cursos
Desarrollo y configuracién

£ Proceso de cursos Coordinador de disefio

W Diseiio Y Programacion Web 65

Alistamiento de disefio

Bienvenida

* Configuracion del

sistema de produccidn
de cursos

Desarrollo de médulos
de planes de estudio y
microcurriculo

Mas de 70 cursos y 180
microcursos
desarrollados
Integraciones:

* LMS

Implementacion de un sistema de gestion de las relaciones con el usuario, CRM,

qué permite la gestion del proceso de captacion y vinculacién de nuevos

estudiantes, parametrizando los procesos de venta de cursos y programas, e

integrando diversas herramientas multicanal (formularios, chat, telefonia, redes

sociales). Este sistema esta integrado con el sistema de gestion de identidades,

sistema de ecommerce, pasarela de pago, sistema de gestion del aprendizaje, asi

como con el sistema de Contact Center.
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Il sistema de manejo de relaciones con el usuario - CRM Tec 1

Configuracién e integracién con ofros sistemas

* Implementacion de
o e S procesos de
perncss Huu Aghuacoess prospectacion, admision

y matricula

* Configuracién de

omnicanalidad

(] * Integraciones:
* Autenticacién SSO

e e LMS, Portal,
Contact Center

6. Se implemento un sistema de telefonia VVolP institucional, basado en la nube, y se
configur6 una central telefonica que permite atender las necesidades de
comunicacion tanto para el Contact Center como para las labores
administrativas. Este sistema se encuentra actualmente integrado con el CRM

para apoyar las acciones de marketing y venta de la oferta académica.

[
. P .
Bl sistema de telefonia VolIP Teci' D
Configuracién e integracién con otros sistemas ot "“-"‘-"”Ji/
8 2adarma  Serviclosv  Configuracionv  Micuentav  Micentralitav  Ayudav 2 Politécnico Indoamericano v
Ajustes de las extensiones de |a centralita virtual N Configuracién de

sistema de telefonia
sobre internet

* Configuracion de
extensiones y lineas
institucionales

_— P * Integraciones:

Nimero de extensién de la centraita § La centralita virtual esté activada
virtual

[ B Namero interno FLTRAR

Almacenamiento para la grabacién de
llamadas

7. Se implemento un sistema de gestion administrativa que brinda herramientas

de comunicacion y colaboracion para la gestion eficiente de los procesos y
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proyectos de las diversas &reas de la institucion. Esta plataforma se encuentra

integrada al sistema de telefonia, el sistema de gestion de identidades y de correo

electronico institucional.

Bl sistema de gestién administrativa T

Configuracién de procesos e ve)

» Configuracion nuevos
procesos

* Herramientas omni
canal para la gestion
administrativa

* Gestion de proyectos,
tareas y documentos.

* Integraciones:

* Autenticacion SSO
telefonia, mail,
soporte integral al
usuario

8. Se implement6 e integrd el sistema de analitica educativa al sistema de gestion de
aprendizaje con el fin de garantizar un seguimiento oportuno a los procesos de ensefianza,
aprendizaje y evaluacion, asi como la generacion de alertas tempranas que permitan

atender las necesidades de los estudiantes con miras a facilitar su permanencia.
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4.1.3. Inversion en tecnologia

Para el afio 2021 del presupuesto total de la institucion se tuvo un porcentaje del 5% del
total del presupuesto institucional para fortalecimiento del ecosistema tecnoldgico y

desarrollo de nuevas soluciones.
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4.1.4. Prospectiva

Si bien para 2021 se logré consolidar un ecosistema tecnolégico suficiente y de calidad,
alineado a los retos estratégicos institucionales y funcional para la puesta en marcha de la
operacion de programas titulados, es de vital importancia que para los afios venideros se
mantenga una inversion significativa para el fortalecimiento de sistemas de informacion,
plataformas tecnolégicas e integraciones de modo que se potencien los proyectos de
marketing digital, analitica institucional, sistema académico, ecommerce requeridos para

desplegar la estrategia de educacion para la vida (Tec+).
5.  Linea estratégica sistemas de gestion.

La quinta linea del plan estratégico tiene como objetivo el disefio de las politicas los
proceso y procedimientos que permitan la debida gestion de la institucion.

5.1. Planeacién, Desarrollo y Calidad

El &rea de Planeacién Desarrollo y Calidad es el ente encargada de Asegurar el Sistema
de Gestidn de Calidad bajo un enfoque de gestion por procesos, con el fin de optimizar
los recursos disponibles e impactar de manera eficiente los servicios y productos

ofertados. Igualmente, se encarga de gestionar el desarrollo de los procesos del ciclo de
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vida, inteligencia, autoevaluacion y acreditacion de los programas académicos, asi como

la asistencia necesaria para el mantenimiento de la calidad académica de la Institucion.
5.1.2. Impacto

Desde el area de planeacion durante el 2021 se trabajo en la actualizacion del Plan de
Desarrollo Institucional, el Plan Estratégico del 2021, se brindd apoyo en la elaboracion
de los documentos institucionales y la estructura organizacional, se trabajé en la

planeacion estratégica del 2021 mediante la metodologia OKR.

Referente a las Condiciones Institucionales, se brind6 apoyo a todas las areas para el
alistamiento de la documentacion, se apoyd en la elaboracién del documento maestro y
se realizd el cargue de la informacion al sistema SACES, de igual manera se realizé la
presentacion ante los pares evaluadores el modelo de autoevaluacién institucional, el

informe de autoevaluacién y el Plan de Desarrollo 2020-2025.

Se ha brindado el apoyo correspondiente al area académica en todo lo referente a los
reportes que se deben enviar periédicamente a los sistemas de Informacion de Ministerio

de Educacion Nacional.
5.1.3. Oportunidades de mejora

Tener un sistema de Gestion de Calidad 100% consolidado y continuar trabajando en el
mejoramiento de los proceso y procedimientos de todos los servicios prestados por la

Intitucion a la comunidad académica.

Trabajar de manera conjunta con las demas areas de la Institucién para lograr alianzas

estratégicas con el sector productivo.
5.2. Secretaria General

Fundacién Politécnico Minuto de Dios-TecMD, tiene como propdsito trabajar por el
cumplimiento de la legislacion colombiana, los Estatutos y los objetivos e intereses
institucionales y de su comunidad educativa, de manera integra, responsable y
comprometida con el desarrollo sostenible. Cuenta con un equipo humano confiable,
experto e innovador, que genera soluciones oportunas y efectivas, para el bienestar de

todos.
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Teniendo en cuenta lo anterior y en cumplimiento de las funciones asignadas por los
Estatutos, a continuacion, se presentan de manera detallada los logros alcanzados por la
Secretaria General, en el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2021 y el 31 de

diciembre de la misma vigencia.

En referencia a la obtencion de las Condiciones Institucionales, desde el area juridica se
tuvo como objetivo a asesorar y orientar juridica y legalmente al TecMD, garantizando el
cabal cumplimiento de la ley y de la normatividad interna vigente. El area juridica en las
vigencias 2020 y 2021, brindé acompafiamiento y asesoria legal transversal a las
diferentes areas de la institucion, con el propdsito de obtener un concepto favorable por
parte del Ministerio de Educacion Superior sobre las condiciones institucionales a las que
hace referencia el Decreto 1330 de 2019 y normatividad complementaria, que faciliten la
operacion de la institucion y de esta manera prestar un servicio con calidad fundamentado

en la obtencién de resultados académicos de aprendizaje.
Actividades

1. Se realizé un acompafiamiento especial, desde la gestion documental, proyeccion
y pertinencia de la informacién que diera cumplimiento al decreto 1330 de 2019,
revisando detalladamente documentos y realizando las recomendaciones
correspondientes, orientando y rindiendo concepto favorable de los documentos
que se radicaron para Condiciones Institucionales.

2. Los dias 11, 12 y 13 de noviembre de 2021, por encargo del Viceministerio de
Educacién Superior del Ministerio de Educacion Nacional, los doctores: FRANK
GABRIEL FAJARDO ROMO y JOSE MARIO OJEDA CEDENO, en su
condicion de pares académicos realizaron la visita de verificacion de las
Condiciones Institucionales de la FUNDACION POLITECNICO MINUTO DE
DIOS TecMD, caodigo institucional 4710. La visita se desarroll6 con total
normalidad y en el marco de la presentacién de estas condiciones Institucionales,
se atendieron las inquietudes presentadas por los Pares Académicos; al finalizar
la visita se firmo el acta y se entregd la documentacion solicitada con sus

respectivos soportes.
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5.2.1. Reforma estatutaria

Objetivo. La Reforma Estatutaria realizada por la Institucion tuvo como propoésito
modificar estatutariamente el nombre de la Instituciéon de Fundacion Politécnico

Indoamericano a Fundacién Politécnico Minuto de Dios — TecMD.
Actividades

1. Mediante escrito radicado con el numero RE-2020-000040 de VUMEN, el P. Noé
Rafael Rivera Leiva, en calidad de representante legal, solicité al Ministerio de
Educacion Nacional la ratificacion de la reforma estatutaria aprobada mediante
Acta No. 122 del 9 de diciembre 2020, emitida y aprobada por Sala General,
méaximo érgano de gobierno de la Fundacién, que el literal d del articulo 26 del
Estatuto General vigente de la Fundacién, establece como funcién de la Sala

General “Reformar los Estatutos de la Fundacion e interpretarlos”.

2. Dentro del tramite se traslado a la Institucion Educativa el concepto emitido por
el MEN, para que en ejercicio del derecho al debido proceso se pronunciara sobre
la recomendacion de la Sala de Evaluacion de Tramites Institucionales.

3. Mediante comunicacion con radicado No. 2021-ER-091673 se solicitd
reconsideracién de la recomendacién a la Subdireccion de Inspeccién vy
Vigilancia, en cuanto el cambio de denominacion de la IES no afecta la prestacion
del servicio educativo, asi como tampoco genera confusion con la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios - UNIMINUTO, en tanto existen suficientes
elementos diferenciadores entre ellas, siendo, el cambio de nombre obedece a una

alianza para el fortalecimiento entre las dos instituciones.

4. En Consecuencia la Subdirecciéon de Inspeccion y Vigilancia del Ministerio de
Educacién Nacional en virtud de la competencia definida en el numeral 16 del
articulo 30 del Decreto 5012 de 2009, realizo el analisis de los documentos

radicados que contienen la “Propuesta de reforma estatutaria” aprobada mediante
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Acta No. 122 del 9 de diciembre 2020, emitida y aprobada por la Sala General,
asi como el procedimiento surtido para la verificacion del cambio de
denominacion, observando que la misma se presenta en el marco del ejercicio del
principio de autonomia universitaria y que existen suficientes elementos
diferenciadores en las denominaciones que individualizan la naturaleza juridica,
el caracter académico, la oferta académica y fonética entre las dos instituciones
educativas. Por lo tanto, recomendo la ratificacion de la propuesta presentada por
la Fundacion Politécnico Indoamericano, en adelante la Fundacion Politécnico
Minuto de Dios - TecMD, conforme a lo dispuesto en el articulo 103 de la Ley 30
de 1992 y el Decreto Unico Reglamentario 1075 del 2015.

5.2.2. Revision de Actos Administrativos y aprobacion de Politicas Institucionales.

Objetivo. La Fundacion Politécnico Minuto de Dios — TecMD proyecta y aprueba
politicas institucionales misionales buscando la formacion integral y la consolidacion de
su comunidad académica en el marco de una cultura institucional de bienestar y

desarrollo.

5.2.3. Actividades. Proyeccion, revision, asesoria Juridica y aprobacion de politicas.

1. Politica de gestion de la informacidn aprobada mediante acuerdo 027 del 22 de abril
de 2021, del Consejo Superior. Se plantea como la institucién dard tratamiento a la

informacion que sea remitida, analizada y procesada por el TecMD.

2. Politica de Comunicaciones aprobada mediante acuerdo 028 del 22 de abril de
2021, del Consejo Superior.

3. Politica de profesores aprobada mediante acuerdo 029 del 22 de abril de 2021,
del Consejo Superior. Que incluye el acompafiamiento de la practica docente y la
formacion permanente de las personas que constituyen el equipo de formacion (docente
titular, tutor y mentor).

4. Politica de bienestar aprobada mediante acuerdo 032 del 20 de mayo de 2021,
del Consejo Superior, para TecMD el bienestar es la base fundamental del crecimiento
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profesional de sus estudiantes, docentes y administrativos, por lo que promovera el
desarrollo adecuado de las diferentes dimensiones del ser humano y permitira que la
comunidad académica se apropie de los principios institucionales, para de esta manera,

favorecer el compromiso social.

5. Politica académica aprobada mediante acuerdo 033 del 20 de mayo de 2021, del
Consejo Superior, que propone un modelo de educacién virtual disruptivo que quiere
formar profesionales para el sector productivo con competencias pertinentes para la
adaptacion y transformacion social; que sean personas creativas en el planteamiento de
soluciones y criticas con el manejo de la informacion y plante un Disefio Curricular en
concordancia con la filosofia institucional y el Modelo Educativo Virtual de la Fundacion
Politécnico Minuto de Dios TecMD, precisa los elementos del Modelo Pedagdgico y los

demas componentes para disefiar y gestionar el curriculo.

6. Plan de desarrollo aprobado mediante Acuerdo 034 de 20 de mayo de 2021, del
Consejo Superior.

7. Politica de Autoevaluacion aprobada mediante acuerdo 035 del 20 de mayo de
2021, del Consejo Superior, que tiene como alcance desarrollar una cultura de
mejoramiento continuo tomando como base el Sistema Nacional de Acreditacion, de
acuerdo con los lineamientos definidos por el Consejo Nacional de Acreditacion para

procesos de acreditacion voluntaria de programas institucionales.

El proceso de autoevaluacion se constituye como el mecanismo a través del cual la
Fundacion Politécnico Minuto de Dios — TecMD, tiene la obligacién de recopilar,
sistematizar, examinar y valorar toda la informacidn relacionada con el desarrollo de sus
acciones y sus resultados, en aras de facilitar la retroalimentacion y autorregulacion
permanente de sus procesos, favoreciendo la renovacion y mejora en los sistemas

academicos y administrativos de la institucion, asi como el cumplimiento de su PEI.
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8. La Politica de Egresados aprobada mediante acuerdo 036 del 20 de mayo de 2021,
del Consejo Superior, tiene como objetivos Fortalecer estrategias de comunicacion
institucional que faciliten la divulgacion y promocion de servicios, las oportunidades de
actualizacién profesional y otras actividades de interés general como mecanismo de

interaccion con los egresados.

Actualizacion de la informacion para seguimiento que demandan los indicadores de
calidad establecidos para evaluar el servicio publico de la educacion superior, fijados por
el MEN.

Generar la participacion de los egresados en la toma de decisiones institucionales y en la
vida del Politécnico Minuto de Dios -TEC MD.

9. Politica de gestion tecnologica aprobada mediante acuerdo 037 del 20 de mayo de
2021, del Consejo Superior que dispone de una escalabilidad y modularidad; formacion
del personal de la institucion; Personalizacion de los servicios; Multicanalidad,;
Integracion; Accesibilidad de servicios; Estructuracion de la oferta de servicios;
Simplificacion de los procedimientos de gestion; Autoservicio; Eficiencia y mejora de los
servicios; Flexibilidad de entornos; Reutilizacién maxima de componentes; Uso de un

modelo basado en buses de servicio empresarial.

10.  Politica de propiedad intelectual aprobada mediante acuerdo 038 del 20 de
mayo de 2021, del Consejo Superior, con base en los principios de Derechos de autor,

produccién académica y propiedad industrial.

11.  Politica de Talento Humano aprobada mediante acuerdo 039 del 20 de mayo de
2021, del Consejo Superior, A través del plan de vinculacion docente y administrativo,
de TecMD se determina las necesidades de talento humano acorde con la mision
institucional, el estado y proyeccion de las labores académicas, formativas, docentes,

cientificas y culturales.
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5.2.4. Conceptos juridicos, consultas y Derechos de Peticion

Durante el afio 2021, la Secretaria General recibi6 trece (13) solicitudes de concepto
juridico de diferentes dependencias del TecMD, y 2 derechos de peticion que se

relacionan a continuacion:

; TIPO DE
ITEM DEPENDENCIA TOTAL
SOLICITUD

Consejo Superior Concepto Juridico 1
Rectoria Concepto Juridico 2
Vicerrectoria Académica Concepto Juridico 2
Departamento de gestion de talento | Concepto Juridico 8
humano
Secretaria General Derechos de Peticion | 2

5.2.5. Solicitudes Entes de Control

Objetivo. Con base en las facultades otorgadas a la Subdireccion de Inspeccion y
Vigilancia del Ministerio de Educacion Nacional en el marco de la funcion preventiva, a
fin de verificar el cumplimiento de las normas para su funcionamiento, asi como el
desarrollo y prestacion continua del servicio publico con sujecion a la Constitucion, la
ley, los reglamentos y a sus propios estatutos, en condiciones de calidad. Esta
dependencia en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 1740 de 2014, conforme a las
funciones asignadas en el Decreto 5012 de 2009, programé y desarrolld visita presencial
administrativa focalizada en las instalaciones del TecMD, el miércoles 15 de septiembre
de 2021.

Actividades.

1. El TecMD, en la fecha indicada atendid la visita del Ministerio de educacion Nacional,

dando respuesta oportuna a los 4 componentes propuestos en el plan de visita: Gobierno
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Institucional, Administrativo, Académico y Financiero, durante el desarrollo de la
diligencia solicitaron evidencias que fueron entregadas durante la visita y posterior a esta
en el término otorgado.

2. Con fecha 29 de noviembre del presente afio, la institucion recibid el informe de
la visita administrativa radicado No. 2021- ER-402733 realizada por la Sub Direccion
de Inspeccion y Vigilancia desarrollada el 15 de septiembre del afio en curso, dicho lo
anterior, el TecMD dio respuesta en el término establecido al Informe técnico e informe
anexo componente financiero radicado No. 2021-ER-395051, elaborado con base en las

recomendaciones hechas por este despacho con sus respectivos soportes.
5.2.6. Apoyo Juridico en la proyeccion y revision de convenios y contratos.

Actividades. La institucion ha unido esfuerzos mediante alianzas y convenios con
entidades publicas y privadas que contribuyen al crecimiento, consolidacién vy
posicionamiento de marca, siendo este un factor determinante que garantizara el éxito de
la operacion en un corto y mediano plazo; en consecuencia y producto del buen
relacionamiento con los diferentes sectores, el TecMD ha suscrito los siguientes
convenios:

a. Convenio Marco y Especifico con la Corporacion Universitaria Minuto de
Dios- UNIMINUTO.

b. Convenio Marco con la Fundacion Luker; unen esfuerzos en una relacion de
cooperacion académica en articulacion con la educacion media con el propdsito
de constituir una alianza estratégica, sin formar sociedad entre las partes y
desarrollar los programas objeto del convenio en los términos en que los apruebe
el Ministerio de Educacion Nacional.

c. Convenio con Smart Fit (Centros de Acondicionamiento y Preparacion Fisica
CAPF) tiene como objeto beneficiar a (Colaboradores estudiantes, y familiares
hasta tercer grado de consanguinidad del TecMD), incluyendo descuentos y
beneficios, también ofrece todas sus instalaciones y servicios de gimnasios en

Colombia y los paises donde Smart Fit cuente con una sede.
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d. Convenio Marco con CEMID ambas instituciones se proponen trabajar

conjuntamente para garantizar una adecuada prestacion del servicio educativo,
proporcionado a la comunidad académica beneficiara condiciones necesarias para
el acceso y permanencia al sistema educativo que faciliten su insercion al &mbito
laboral y profesional.

Convenio Marco con el Colegio Catolico de Bogota D, C. se cimienta en unir
esfuerzos, acciones y compromisos de cooperacion, explorando intereses
comunes para facilitar el acceso a la educacion técnica profesional y formacion
continua en condiciones de calidad, como también, el desarrollo conjunto de
planes y proyectos, que contribuyan al mejoramiento de la calidad de vida de los
colaboradores y demas grupos de interés de Colegio Catdlico.

Convenio de Cooperacion con la Corporacién Organizacion el Minuto de
Dios; el TecMD, hoy focaliza su propdsito institucional en la creacion de
comunidades de aprendizaje y practica para la solucion de retos globales y en
alcance a su mision ha suscrito una alianza con la CORPORACION con el objeto
de apoyar las necesidades de los estudiantes en la basqueda de formacién para el

empleo y la consecucién del mismo.

Convenio marco de Cooperacion con Punto Red. han acordado establecer una
Alianza estratégica para brindar mayores oportunidades de acceso a la educacion
pertinente para el desarrollo del pais, de acuerdo con las exigencias del estado
colombiano y la normatividad de la educacion superior.

Propuesta aceptada por Ministerio de Defensa Nacional de Colombia que tiene
como alcance ofrecer educacion superior a nivel técnico profesional y continua al
personal civil y uniformado activo, retirado y pensionado, asi como a todo el
personal de las fuerzas armadas (ejército, armada, fuerza aérea y policia) y
funcionarios de las empresas adscritas al ministerio. De igual manera podran
acceder a la oferta educativa con sus respectivos beneficios el nacleo familiar

(padres, hermanos, conyuges, hijos).
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6. Linea estratégica Talento Humano

La Fundacion Politécnico Minuto de Dios TecMD, dentro de la sexta linea del plan
estratégico tiene el compromiso de brindar las condiciones adecuadas para el desarrollo
y accionar del Talento Humano, propendiendo a su vez a desarrollar, fortalecer -desde su
libre expresion- sus expectativas personales, profesionales y laborales, generando con
esto un adecuado ambiente laboral y bienestar; mediante programas de formacion,
capacitacion e induccidén y fidelizacion de todos sus colaboradores, obteniendo asi
calidad de vida laboral, cultura y clima organizacional satisfactorio desde la atraccion,

permanencia, desarrollo y cualificacion del personal docente y administrativo.

6.1. Talento Humano

El proceso de gestion del Talento Humano se encuentra clasificado como de apoyo,
siendo su objetivo generar politicas, implementar planes y programas bajo el principio de
equidad y transparencia, a través de lineamientos especificos que representan el ciclo de
la gestidn del talento humano desde su convocacidn hasta su retiro: atraccion, seleccion,
vinculacion 'y contratacién, compensacion, induccién, desarrollo disciplinar y
ocupacional, evaluacion del desempefio, bienestar laboral, incentivos y cultura
organizacional y retiro, generando conciencia en la seguridad y salud en el trabajo en los
colaboradores del TecMD, impulsando el desarrollo integral del personal administrativo
y docente de la Institucion desde el inicio de sus actividades, bajo el marco de la
normativa legal vigente que conlleve al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Fundacion Politécnico Minuto de Dios, TecMD.

Los propdsitos de la Gestion del Talento Humano son:

o Articular las actividades desarrolladas en materia de Gestion del Talento Humano
con las politicas institucionales, Reglamento del Personal Docente y Reglamento
Interno de Trabajo con el fin de apoyar la materializacion del Proyecto Educativo
Institucional de la Fundacion Politécnico Minuto de Dios.

o Contribuir al fortalecimiento de una cultura organizacional basada en los valores

institucionales, que aporte al mejoramiento de un ambiente de trabajo propicio
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para el logro de los objetivos institucionales en el marco del respeto y la
transparencia.

o Enfocar los esfuerzos para mejorar la calidad de vida de los integrantes de la
Fundacion Politécnico Minuto de Dios, a través de actividades desarrolladas por
Bienestar Institucional.

o Implementar acorde a lo estipulado en el Sistema de Gestién de la Fundacion
Politécnico Minuto de Dios, estrategias que aporten al mejoramiento continuo de
los procesos de Gestion del Talento Humano.

o Promover la cualificacion y desarrollo del personal docente y administrativo de
la Fundacion Politécnico Minuto de Dios.

« Actualizar los procedimientos relacionados con la Gestién del Talento Humano,
acorde con la normatividad vigente.

Es asi como la Fundacion Politécnico Minuto de Dios, mediante el acuerdo 39 del 20 de
mayo de 2021, expide la Politica de Gestion del Talento Humano, la cual es aplicable a

todo el personal administrativo y docente; en esta podemos encontrar lineamientos para:

e Atraccion y Seleccién
o Contratacion y Compensacion
e Induccién, Desarrollo y Bienestar del Talento Humano
o Seguridad y Salud en el Trabajo
o Evaluacion de Desempefio
En concordancia con las politicas, el area de Talento Humano estd conformada por

subareas, como se muestra a continuacion:

(I
Bl Gestion de Talento Humano Tec D

Subdreas
L

Talento
Humano
[ I T ‘ | 1

; Aa Disefio
Seguridad v Contratacién i
i ion y o ' QOrganizacional
Salud en el Alraccion y N&mina y g Desarrcllo de
Seleccién ¥

Trabajo seguridad Social Talento Humano

Bienestar
¥
Compensacién
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Imagen 1. Subareas Talento Humano

Asi mismo se adapto la Estructura Académico-Administrativa a través de Resolucién
Rectoral No. 005 del 7 de diciembre del 2021, con el fin de garantizar la alineacion y
coherencia de los componentes académicos y administrativos formulados en el modelo

educativo, como se muestra a continuacion:
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Imagen 2. Estructura Administrativa ampliada
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Imagen 3. Estructura Académica ampliada
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Dicha estructura comprende el conjunto de relaciones formales, roles y posiciones
jerarquicas, por medio de las cuales se ordenan como un todo las diversas areas

académicas y administrativas para lograr los objetivos planeados.

Dentro de los temas mas relevantes relacionados con la situacion de emergencia sanitaria,
social y econdmica que atraviesa el pais y en linea con la normatividad expedida por el
Gobierno Nacional, la Fundacion Politécnico Minuto De Dios, decide crear el protocolo
de Bioseguridad Covid-19, con el fin de prevenir la propagacion de la pandemia de
COVID-19 y dar cumplimiento a las disposiciones legislativas recientes, adoptando todas
las medidas para contrastar y contener la propagacion del nuevo virus en el lugar de
trabajo, regulando con este todas las medidas de seguridad que deben adoptar todas las
partes interesadas del Sistema de Gestiobn en Seguridad y Salud en el

trabajo, garantizando la salud y bienestar de los colaboradores.

6.1.1. Elaboracion de Reglamentos, Procesos y Procedimientos

Otro de los temas importantes en que se enfoco la gestion de Talento Humano en 2021
fue la construccion de varios Reglamentos, procesos y procedimientos (codificados), que

se encuentran cargados en el drive de Talento Humano.

o Reglamento Interno de Trabajo

o Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

e Reglamento Profesoral

o Escalafon Profesoral

o Proceso de Atraccion y Seleccién

o Proceso de Contratacidn (en proceso)

e Proceso de Induccion y Reinduccion

e Proceso de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
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o Manual de Funciones

o Perfiles de Cargo

Con el fin de que los colaboradores conozcan los reglamentos, procesos y procedimientos,
a partir del afio 2022 se realizara capacitacion y se utilizaran otras formas de
comunicacion como mails, piezas comunicativas internas y uso de la web para su

respectiva divulgacion.

Para el afio 2021 la Fundacion Politécnico Minuto de Dios TecMD, conto con un talento
humano de 29 colaboradores, de los cuales 14 (48,27%) corresponden al género
femenino, y 15 (51,72%) al genero masculino; segun las edades, 12 de los colaboradores
(41,37%) se agrupan entre 25 y 35 afios, seguido 14 colaboradores (48,27%) con un
promedio de edades entre 36-45 afios y los 3 colaboradores restantes (10,34%) son

mayores de 46 afios.

Colaboradores segun Género

Mujeres -

13.4 136 13.8 14 142 144 146 148 15 15.2

Gréfica 1. Colaboradores segin Género
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Edicate

%

Colaboradores segun Rango Edades

No. Colaboradores

W 25.35 Aios M 332REARIRICE vss 46 Afos

Gréfica 2. Colaboradores segiin Rango de Edades

Los colaboradores de la Institucion se distribuyen de la siguiente manera: el 52% de los
colaboradores pertenecen al &rea Académica, donde encontramos: Vicerrectoria,
Docencia, Investigacion y Proyeccion Social, Bienestar Institucional, Admisiones y
Registro, Aseguramiento de la Calidad (Produccion Académica) y Escuelas; por otro lado
el 48% pertenece al area Administrativa que la componen: Secretaria General,
Planeacion, Desarrollo y Calidad, Innovacion, Gestion Digital, Administrativa y
Financiera, Talento Humano y Mercadeo y Comunicaciones.

Distribucion de los Colaboradores

Gréfica 3. Distribucion de Colaboradores
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6.1.2. Atracciony Seleccion

El objetivo del proceso de atraccion y seleccion es definir los lineamientos para la
atraccion y seleccion de personal docente y administrativo idoneo para el desempefio de
las funciones correspondientes al cargo. Dicho proceso, aplica a la seleccion de todo el
personal docente y administrativo que ingrese a La Fundacion Politécnico Minuto De
Dios TecMD.

Se han realizado varios procesos de seleccidn a través de fuentes para la atraccion del
personal, mediante referidos de colaboradores contratados por la Institucion; o mediante
diversas fuentes externas como portales especializados y bolsas de empleo de acceso

publico, en donde se publican las vacantes, en este caso elempleo.com y LinkedIn.

6.1.3. Contratacion y Compensacion

Desde el proceso de contratacion y ndmina se asegura la formalizacion legal de la relacién
contractual de profesores y demas colaboradores con el TecMD. En este sentido, durante
2021 se gestionaron un total de 21 contratos para los cuales teniendo en cuenta la

pandemia, se adapto el proceso de contratacion virtual.

Los recursos que la Fundacion Politécnico Minuto de Dios destina a la compensacién
estan relacionados con base al presupuesto institucional. El personal académico y
administrativo y colaboradores en mision, tendran derecho a las prestaciones sociales
segun la normatividad laboral colombiana vigente y la forma de contratacion, excepto a
aquellos colaboradores que sean contratados bajo una modalidad diferente a la laboral.
Los pagos de los salarios se realizan con periodicidad mensual efectuando las
deducciones contempladas en la ley y a las que hubiere lugar segin los descuentos

autorizados por los colaboradores.

6.1.4. Evaluacion de Desempefio
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Durante el afio 2021 fue un afio de planeacion y elaboracion, lo que permitié definir la
estrategia y metodologia para el proceso de evaluacion de desempefio, en la Gestion del
Talento Humano. A partir del 2022 se dara inicio al acompafiamiento para la realizacién
de las respectivas evaluaciones de desempefio, tanto para Administrativos como para

Docentes.

El personal administrativo serd evaluado bajo directrices administrativas, por medio de
un formato de evaluacién de desempefio definido previamente, mientras que el
desempefio del personal docente serd evaluado en cada periodo académico mediante
directriz de la Secretaria General y la Vicerrectoria Académica, con el objetivo de
asegurar el proceso de mejoramiento institucional mediante la planeacion, seguimiento y

control del desarrollo de la actividad docente.
6.1.5. Induccion y Desarrollo

Teniendo en cuenta la emergencia sanitaria por la pandemia Covid19, se realizo el
proceso de Induccion y Capacitacion para Personal Administrativo y Docente, en forma
virtual; asi mismo se ha dado prioridad a las inducciones relacionadas con Seguridad y

Salud en el Trabajo, dada la emergencia sanitaria en la que nos encontramos.

Durante la vigencia 2021, se realizd jornada de induccion y reinduccion a todos los

colaboradores, se realizé capacitaciones internas como se muestra a continuacion:

Capacitacion Fecha Hora Colaboradore Colaboradore %
Ejecucion s s Convocados s Cobertur
Participantes a
Taller de 6 Agosto 2 20 16 80%
reflexiones 2021
Institucionale
s TecMD
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Taller Virtual
- Sistemas de
Informacion
TecMD
Taller
Atencion de
Primeros
Auxilios
Bésicos
Taller Excel
Formulas |
Taller Excel
Formulas 11
Taller
Competencias
Digitales
CANVA
Taller Tablas

Dinamicas

Taller
Competencias
Digitales
CANVA I
Taller  Ley
1010 del 2006
- Prevencion
del Aco0so

Laboral

3
Septiembr
e 2021

27
Septiembr
e 2021

3 Octubre
2021
19 octubre
2021
27 Octubre
2021

23
Noviembr
e 2021

30
Noviembr
e 2021

3
Diciembre
2021

Tabla 1. Capacitaciones Internas 2021
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26

26

26

26

26

26

28

17

23

23

100%

88,46%

23%

3.84%

19%

3.84%

7.69%

82,14%
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Se construyé en conjunto con el area de vicerrectoria académica, el Plan de Desarrollo
Profesoral, un programa para los profesores de la Fundacion Politécnico Minuto de Dios
TecMD, conformado por diferentes areas de capacitacion como: Inducciény reinduccion,
Bilingliismo, Formacion Posgradual (Especializacién/Maestria), Formacion continua,
Formacion en Investigacion e Innovacion, Proyeccién Social, Internacionalizacion,
Inclusion y Diversidad y Gestion Docente cursos ofrecidos por diferentes Escuelas,
Centros y Departamentos de la Universidad.

Actualmente se esta disefiando el programa de formacion y capacitacion para el personal
administrativo el cual consta de talleres, cursos y demas presenciales y/o virtuales, con el

fin de fortalecer las competencias y habilidades de los colaboradores.
6.1.6. Bienestar de colaboradores

Comprometidos con el bienestar de nuestros colaboradores, durante el afio 2021 se
realizaron actividades tendientes a mejorar la calidad de vida y fortalecer vinculos,
buscando ademas de generar bienestar, motivar la productividad en un ambiente laboral
armanico.

Las actividades se enmarcaron desde diferentes areas:

o Formativa: siendo relevantes los talleres virtuales y presenciales.

« Social: centradas en la integracion de la comunidad mediante la celebracion de
fechas de cumpleafios, novenas navidefias, Evento de agradecimiento de fin de
afio en alianza con Uniminuto, entre otras.

e Apoyo: Obsequios enviados a los hijos de profesores y colaboradores durante

junio y diciembre.

Talento Humano en conjunto con Bienestar Institucional, ha iniciado avances en
convenios con el proposito de beneficiar a colaboradores, profesores y estudiantes, entre
los cuales encontramos seguro de vida para profesores y colaboradores y entrega de
dotacion para los colaboradores que por ley estén beneficiados.

Dentro de los proyectos de bienestar, esta la creacion del la Ruta “Camino al Bienestar”

la cual incluye cinco aspectos como se muestran en la siguiente imagen:
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e
Fundacién Politécnico Minuto de Dios
Edicate vive y trabaja digitall

Camino al Bienestar 7

Desaf'rollo
Humano y
Espiritual

Salario Emocional

Nuestro Entorno Tiempo Libre

Imagen 4. Ruta “Camino al Bienestar”

Nuestro entorno

e Seguridad y Salud en el Trabajo
o Clima Laboral
o Actividades para la preservacion del medio ambiente y de prevencion y

promocion de la salud de los colaboradores

Tiempo Libre
« Jornadas de Integracion (cultural, deportiva)

e Actividades Familiares
o Actividades Culturales

o Actividades para los nifios

Salario Emocional

o Descansos remunerados

o Tiempo flexible para maternidad y paternidad

« Jornadas laborales flexibles (dia sin carro, receso escolar)
o Descanso por tiempo compensado (navidad, afio nuevo)
o Chequera de beneficios

« Diferentes modelos de trabajo (alternancia, presencialidad, teletrabajo)
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Cultura del Aprendizaje

o Capacitacion en temas de Innovaciony TIC's
o Talleresy cursos de aprendizaje interno.

o Programa de Bilingtiismo

Desarrollo Humano y Espiritual

o Acompafiamiento espiritual

« Formacion en valores y principios Institucionales

Manual de Funciones y Perfiles de Cargo

Durante el 2021, se ha venido realizando los Perfiles de Cargo y el Manual de Funciones
para los colaboradores que conforman la planta de personal Administrativo y Docente, a
la fecha se encuentra actualizado la totalidad de los cargos establecidos en la planta de
personal del TecMD al 15 de diciembre de 2021. Para inicios del afio 2022, se tiene
programado la presentacién del Manual de Funciones para la respectiva aprobacion en el

Consejo Superior.

6.1.7. Seguridad y Salud en el Trabajo

Dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, se desarrollaron

actividades en las siguientes lineas:

o Disefio e implementacion de los protocolos de bioseguridad acorde a las
necesidades de la institucion y a la normativa legal vigente.

o Disefio del curso de bioseguridad para colaboradores, administrativos y
estudiantes.

o Adaptacion de las instalaciones con el fin de proteger a los miembros de la
comunidad que continlan en actividades presenciales.

« Priorizacion del trabajo en casa con el fin de minimizar el riesgo de contagio de

nuestros colaboradores.
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e Acompafiamiento a casos sospechosos y positivos de COVID-19 reportados.

« Socializaciones periédicas de medidas de proteccion y prevencién del contagio
del virus COVID-19.

« Levantamiento de la encuesta sociodemogréfica que nos permite conocer el estado

de salud del colaborador y su nicleo méas cercano.

La Fundacion Politécnico Minuto de Dios TecMD, ha venido realizando las medidas para
prevenir y mitigar los impactos del COVID-19, a partir de los decretos generados desde
el Gobierno Nacional, a través de del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo, en este
mismo sentido se ha trabajado de manera ardua y coordinada en cumplimiento de la

normativa.

Actualmente se cuenta con el Protocolo de Bioseguridad para la prevenciéon de la
transmision de COVID-19; la institucion ha realizado enormes esfuerzos y ha desplegado

acciones para proteccion y seguridad de los colaboradores y estudiantes.

Para el sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, se tomo en cuenta 62
estdndares minimos del SGSST, teniendo en cuenta decreto 1072/2015, resolucion
0312/2019.

En cuanto al Diagnostico — Cumplimiento de los criterios del decreto 1072 de 2015, se
puede observar que a inicios del 2021 iniciamos con un 13.5% de cumplimiento. Se ha
venido trabajando de manera articulada con el fin de llegar a un alto porcentaje de
cumplimiento de la normativa en SST, llegando durante el mes de diciembre al 86%

DECRETO 1072/2015

AUTODIAGNOSTICO PORCENTAJE
FEBRERO 13.5%
DICIEMBRE 86%

Tabla 2. Diagnostico — Cumplimiento Decreto 1072/2015
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AUTODIAGNOSTICO PORCENTAJE
ARL 94%
MINISTERIO DE TRABAJO 94%

Tabla 3. Diagnostico — Cumplimiento Resolucion 0312/2019

Frente al Diagndstico — Cumplimiento de los criterios de la resolucion 0312 de 2019, la
tabla anterior da cuenta que, en el autodiagnostico realizado por la ARL y el Ministerio

del Trabajo, la Fundacién Politécnico Minuto de Dios TecMD obtuvo un 94%, porcentaje

CRITICO <70%

muy favorable para nuestra institucion.

META DE >80%

CUMPLIMIENTO

2021

Actividades Ejecutadas

Actividades Programadas 116

Cumplimiento del Plan de Trabajo Anual 83%

Meta de Cumplimiento 80%
Tabla 4. Cumplimiento SGSST

Para el afio 2021, se realizaron en temas relacionados con Seguridad y Salud en el Trabajo
un total de 96 actividades ejecutadas de 116 programadas llegando a un cumplimiento del

83% en el Plan de Trabajo anual.
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LIMITE DEL INDICADOR

>80% En nesgo >70% y <79

Induccion
TEMATICA | TRECROY Habrtos
ccion
Emergencias | de R _Biomecanco| saludables
No Cap
Planeacas 15 5 5 5 | 8 2 3
No Cap
Ejecutadas | 15 3 0 L -2 | 0 L
% real de
cumplimeanto 100% 60% 0% 20% 33% 0% 3%
Neta 80% 80% 80% | 80% | 80% 80% 80%
"
vencidn de nesgy S %
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coocssr . %
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Habitos s csvies =%
® %real e cummitients W Meta

Imagen 5. Indicadores Plan Capacitacion SST

Una de las actividades méas importantes en SST es el Plan de Capacitacién, el cual como

se evidencia en la grafica anterior, se tiene un cumplimiento de 100% en actividades de

inducciéon y reinduccién con 15 actividades planeadas y ejecutadas, tenemos un

cumplimiento en temas de emergencias del 60%, en prevencién de riesgos no se

ejecutaron acciones, al igual que en acciones encaminadas a riesgo biomecanico, por lo

que es un indicador a mejorar para el afio 2022. De actividades relacionadas con riesgo

psicosocial, COPASST y hébitos saludables se ejecutaron actividades dando

cumplimiento entre un 20% y 30%.

En la Fundacion Politécnico Minuto de Dios, durante el afio 2021 no presentd ningun

accidente o incidente laboral, como se muestra en la siguiente gréfica.
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Imagen 6. Accidentalidad

La grafica 8 que se muestra a continuacion, se evidencia el ausentismo total de las
personas que laboran en el TecMD, incluyendo personas contratadas a través de
UNIMINUTO. Como se evidencia el nivel de ausentismo fue bastante alto, debido a
incapacidades médicas y licencia de maternidad, asi mismo para los contratos directos

del TecMD, las incapacidades fueron registradas por incapacidad médica.

CALCULO DEL INDICADOR

170 DIAS

CALCULO DEL INDICADOR

Ene Fob Mar Abr May lim I Ago Sep Oar Now Dic

27 DIAS
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S
rec:
Imagen 7. Ausentismo Colaboradores  Imagen 8. Ausentismo Colaboradores
TecMD.

En el momento de iniciar prespecialidad en las oficinas del TecMD, se realizaron
inspecciones de seguridad, las cuales tienen como propdsito identificar problemas
potenciales posteriores al disefio, asi como las deficiencias de los equipos, detectar
posibles actos inseguros, levantar de informacion para realizar el Panorama de Riesgos,

entre otros.

Imagen 9. Inspecciones de seguridad

Las respectivas inspecciones de seguridad se realizaron con el fin de detectar riesgos o
comportamientos que pueden generar lesiones, detectar riesgos 0 comportamientos que

pueden generar dafos, asi como problemas de calidad.
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Por otro lado, la Fundacion Politécnico Minuto de Dios, participé en el Simulacro
Distrital de Autoproteccion, recibiendo el reconocimiento por la participacion de los

colaboradores tanto en la Institucién como desde sus hogares.

or =
Simulacro
Distrital de
J Autoproteccion
°

Una ciudad sin barreras
Bogota te cuida, jta te proteges!

El Instituto Distrital de Gestion
de Riesgos y Cambio Climatico - IDIGER

Otorga el presente reconocimiento a:

FUNDACION POLITECNICO MINUTO DE DIOS

Por su participacion en el Simulacro
Distrital de Autoproteccion 2021.

HEVeS

. 7 de octubre
10:00 a.m.

f @ @

——www.idiger.gov.co ——

. K
Y | IDIGER | BOGOT/\

Imagen 10. Certificado del Simulacro Distrital de Autoproteccion

6.1.8. Comités

Se crea el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo y el Comité de
Convivencia Laboral, ambos conformados por representantes de la Institucion vy
representante de los Trabajadores.
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El comité de Convivencia Laboral es un equipo que busca prevenir el acoso laboral y
proteger a los colaboradores de los riesgos psicosociales que afectan la salud en los
lugares de trabajo, esta conformado por Ailent Maritza Arévalo Céspedes (Presidente),
Johnny Waldor L6pez Jeréz, Pablo Emilio Florez VVargas y Maria Alejandra Rojas Forero

(secretaria).

El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo, es un organismo de promocion y
vigilancia de las normas y reglamentos de seguridad y salud en el trabajo dentro de la
Institucion, a través de actividades de promocion, informacién y divulgacion; esta
conformado por Yimi Alexander Gomez Bernal (Presidente), Yarledis Gomez Moreno,

Edwin Alberto Barreto Pineda (Secretario) y Catalina Rodriguez Rodriguez.

6.1.9. Protocolo de atencién en casos de violencia

La Fundacién Politécnico Minuto de Dios TecMD, acorde a sus principios y filosofia
institucional, promulga el respeto por la vida, la integridad y el bienestar de toda la
comunidad, para esto defini6 el protocolo para casos de maltrato fisico, psicoldgico y/o
econdmico, acoso Y violencia sexual, por medio de la resolucién rectoral N.02 del 28 de
octubre de 2020, donde se establece las rutas y acciones para prevenir este tipo de
situaciones, teniendo en cuenta los componentes: preventivo, eventos Institucionales,

gestion ante presentacion de casos.

Talento Humano en conjunto con Bienestar Institucional, ha desarrollado un cronograma
de actividades sobre el componente preventivo entre diciembre de 2021 y diciembre de
2022:

Nombre de la Dirigido a Modalida

actividad d
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Diciembre
2021

Diciembre
2021

Enero

Febrero

Taller

Difusion

Sensibilizacio

n

Difusion

Capacitacion

Acoso Laboral

Ley 1010 de
2006
Banner con

presentacion del
protocolo a toda
la comunidad
Taller de
sensibilizacion
para
colaboradores
sobre el
contenido  del
protocolo
Sensibilizacion
para
colaboradores
sobre
procedimiento
para la
presentacion de
quejas de
presunto Acoso
Laboral

Primer taller en
el ciclo de
formacion
integral  sobre
violencia de

género

Colaboradores

Estudiantes vy

colaboradores

Estudiantes vy
colaboradores

Colaboradores

Virtual
Presencial

Virtual

Virtual

presencial

Virtual

presencial

Estudiantes y  Virtual

colaboradores
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Difusion

Difusion

Sensibilizacio

n

Capacitacion

Difusion

Video
institucional
sobre el
protocolo y su
contenido
Difusion lineas
de atencion
contra la
violencia a la
mujer y linea
purpura (acoso a
la mujer)
Taller
asincronico
sobre los
componentes
del protocolo
Taller

reportar y que

“Coémo

manejo darle a
un caso de
violencia”
Curso en el aula
virtual de
Bienestar sobre
el fomento de la
cultura a la NO
Tolerancia de
VBG

Estudiantes y  Virtual

colaboradores

Estudiantes vy
colaboradores

Estudiantes vy
colaboradores

Estudiantes y
colaboradores

Estudiantes
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Septiembr
e

Octubre

Sensibilizacio
n

Capacitacion

Difusién

Sensibilizacio

n

¢Cual es mi rol
ante un caso de
violencia 0
discriminacion?
, ldentificacion
de alertas vy
riesgos en la
VBG

Taller sobre la
Eliminacion de
todas las
Formas de
Discriminacion
contra la Mujer
CEDAW
Test sobre
conocimientos
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Tabla 5. Cronograma actividades en prevencion
6.1.10. Profesores

Implementacion del Reglamento Profesoral

El 2021 ha sido un afio importante para la implementacion del reglamento profesoral.
Mediante el presente acuerdo 24 del 22 de Abril de 2021 se expide el Reglamento
Profesoral de la Fundacion Politécnico Minuto de Dios, donde se establecen los
principales acuerdos basicos que informan y rigen las relaciones entre la Institucion y los
profesores desde el momento de la seleccion y vinculacion; los derechos y obligaciones
de los profesores; el Escalafén Profesoral; la evaluacién, formacién e incentivos y
distinciones; el régimen disciplinario y los demés aspectos que establezca el Politécnico

, acorde con las normas vigentes.

Las principales acciones realizadas:

« Disefio, divulgacion y socializacion del escalafon de los profesores.
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» Propuesta de criterios de escalas salariales de la planta de académicos.
o Propuesta de criterios de nivel de idioma para los profesores de la planta de

profesores.

6.1.11. Aportes a Condiciones Institucionales y a Condiciones de Programas

El area de Talento Humanos, apoyé la presentacion de Condiciones Institucionales, en
condicion: Mecanismos de Seleccion y Evaluacion de Profesores, donde se presentd el
Reglamento Profesoral, el Escalafon Docente. Asi mismo se presentd la condicion de
Recursos Suficientes con las Politicas de Talento Humano, sus respectivos procesos y

evidencias.

Para la presentacion de Condiciones de Programas se ha apoyado en la generacion de
planes de vinculacion proyectado a 7 afios con base en la proyeccion de estudiantes y la
contratacion profesoral de la proyeccion financiera, la construccion de una matriz de
profesores que se proyectan, formacion, tipo de vinculacién, dedicacion, experiencia y
horas proyectadas para las funciones sustantivas, académico administrativas, la
formulacién de un plan de desarrollo profesoral proyectado a 7 afios, descripcion de los
procesos para formular y actualizar los perfiles de los profesores y descripcién de los
procesos para formular, hacer seguimiento y evaluar el plan de desarrollo y capacitacion

de los profesores.

6.1.12. Metas del Talento Humano

Las metas trazadas por el area de Talento Humano para la vigencia 2022 se mencionan a

continuacion:

o Agilizary transformar los procesos de talento Humano

« Fortalecimiento del sistema de gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
o Actualizar las Politicas de Talento Humano

« Aprobacion Reglamento Interno de Trabajo
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e Aprobacion Manual de Funciones

« Fortalecer las alianzas estratégicas para la formacion de los colaboradores

e Cumplir con el 100% de las normas ambientales y sanitarias aplicables para la
Institucion

e Promocion y Prevencion: Salud mental, Ergonomia, Cuidado de la Voz,
Conservacion Visual, Habitos de Vida Saludable

« Diagndstico de Condiciones de Salud

« Emergencias, plan de ayuda mutua con UVD

« Brigada de Emergencias

e Proveedores y Contratistas

o Auditoria

7. Linea estratégica Administrativa

La Fundacion Politécnico Minuto de Dios TecMD, fundada como institucion el 6 de
agosto del afio 1987, ha buscado a lo largo de su historia la posibilidad de dar respuesta a
las necesidades de formacion a nivel técnico profesional de la poblacion que lo requiere.
Dentro de sus principios dispone la educacion superior como un proceso permanente que
posibilita el desarrollo de las potencialidades del ser humano de una manera integral. Este
legado instruido por quienes fueron sus fundadores y entre ellos el Padre Rafael Garcia
Herreros, cjm dispone que la institucion nace con el fin de formar para una ciudadania
global para la inclusion y movilidad social, para la preparacién y formacién en

competencias preparatorias y nivelatorias para la educacion superior.

Es asi que, desde finales del afio 2019 la Fundacion Politécnico Indoamericano, ahora
Fundacién Politécnico Minuto de Dios -TecMD, hace parte de la organizacion Minuto de
Dios con una nueva administracion y a través de una alianza con la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO, se inicia la consolidacion del proyecto de
reactivacion institucional que apalancado por el marco de la alianza recoge el
planteamiento estratégico, la oferta de programas, la estructura académico administrativa
y por supuesto toda la historia del TecMD y lo suma a la intencién de la obra, la basqueda

constante del desarrollo integral del ser humano enmarcado en la definicion de la doctrina
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social de la iglesia: la promocion de todo el hombre y de todos los hombres y el paso,
para cada uno y para todos, de condiciones de vida menos humanas a condiciones mas
humanas (Pablo VI, 1967, p. 14-20).

7.1 Fortalecimiento institucional del TecMD

La Fundacion Politécnico Minuto de Dios -TecMD, a fines de 2019, celebra
una alianza de cooperacion con UNIMINUTO cuyo objeto consiste en la participacion
de UNIMINUTO en el TecMD para dirigir la entidad, respetando su autonomia,
impartiendo orientaciones estratégicas que garanticen la prestacion del servicio publico
de la educacion superior con
calidad, eficiencia y pertinencia, la expansion de programas virtuales y la
ampliaciéon de la oferta académica de acuerdo con lo preceptuado en sus estatutos
y las Leyes que rigen las Instituciones de Educacién Superior; asi
como también para contribuir al fortalecimiento institucional, potenciar su

crecimiento y ampliar la oferta de sus servicios.

En desarrollo del objeto de la Alianza, UNIMINUTO apoya la gestion administrativa y
académica general para el fortalecimiento académico de los programas del TecMD, en el
marco de los procesos de aseguramiento de la calidad, las funciones sustantivas de la
educacion superior, y la innovacién en el fortalecimiento de los entornos digitales para la
consolidacién de comunidades virtuales de aprendizaje propias de la educacion virtual en
TIC.

Las dos instituciones se comprometieron a unir esfuerzos y colaborarse mutuamente, con
el objetivo fundamental de optimizar sus recursos, asegurando un desarrollo pleno de sus
respectivos objetos, a través del intercambio de experiencias, recursos y personal en los
campos de la docencia, la investigacion, la extensién y la cultura en general. EI &mbito
de ejecucion de la alianza implica el desarrollo de acciones para consolidar la operacion
del TecMD, para continuar ofreciendo educacion superior en la modalidad virtual; la
cooperacion en el disefio, construccion y desarrollo de programas académicos de
educacion superior, educacion para el trabajo y el desarrollo humano y educacion
continua; generar y expedir la formulacién y reforma de todas las normas y

documentos del TecMD para el fortalecimiento de la educacion virtual y asegurar el
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buen funcionamiento de esta institucion;
contribuir en el desarrollo y profundizacion de las diferentes disciplinas cientificas
en ambas instituciones;
compartir recursos académicos, fisicos y tecnoldgicos, asi como personal

administrativo y académico para el desarrollo del objeto de este convenio, entre otras.

Esta Alianza se gestion6 con el fin de procurar herramientas y condiciones que le
permitieran al TecMD alcanzar las condiciones necesarias para prestar el servicio
educativo en condiciones de calidad y continuidad, contando con el respaldo del
conocimiento, experiencia y capacidad de UNIMINUTO, y con la orientacion hacia la
estabilizacion de todas las condiciones académicas, administrativas y financieras de la

Institucion, y su posterior crecimiento y consolidacion.

7.2 Estabilizacidn y alistamiento del TecMD

A partir de las acciones adelantadas en virtud de estos convenios internos con
UNIMINUTO, esta nueva administracion, desde la asuncion de su responsabilidad en la
vigencia 2020, ha venido desarrollando el proceso de ajuste institucional para la
estabilizacion y el alistamiento para la puesta en marcha de los servicios educativos del
TecMD en condiciones de calidad, a través del apoyo con recursos académicos, fisicos,
tecnoldgicos, y financieros, asi como personal administrativo y académico que ha sido

puesto a disposicién del TecMD.

Para el efecto, se tomaron determinaciones y acciones especificas en esta ruta, tales como:

a. Eleccion del Rector y Representante Legal.

b. Contratacion de los servicios contables con la firma especializada AUDIT
CONSULTING AND ADVISORY SERVICES LTDA.

C. Eleccion de un nuevo Revisor Fiscal a partir de mayo de 2020.

d. Gestion de recursos financieros con UNIMINUTO que fueron necesarios para la

cancelacion de pasivos y apalancamiento del capital de trabajo.
e. Desarrollo de un nuevo Plan Unico de Cuentas que responde a los requerimientos

de revelacion de informacién establecidos en las normas NIIF.
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f. Reactivacion del plan estratégico: La reactivacion y reformulacion del Plan
Estratégico Institucional de la Fundacion Politécnico Minuto de Dios supuso el reto de
establecer una carta de navegacion que utiliza las capacidades institucionales, las
posibilidades de alianza y las oportunidades existentes en el medio para lograr los
objetivos propuestos; es asi como se busco ofrecer la mejor opcidn posible de formacién
para los futuros estudiantes, en concordancia con las apuestas estratégicas de la
misionalidad institucional, las necesidades existentes en el sector productivo y las nuevas
realidades esbozadas por el azote de la pandemia COVID-19, evento que enmarca
inesperadamente el resurgimiento de la institucion y que segun el Instituto Internacional
de la UNESCO para la Educacion Superior en América Latina y el Caribe IESALC,
(2020) tendréa efectos en el sector de la educacion superior en el corto, mediano y largo

plazo. Las etapas comprendidas en este proceso se describen a continuacion:

e e e e

® Lechuray

apropiacian Plan » Ajusies al plan * Preseniacion de

Estratagica eslatigico L‘;’g;mﬂa :

ggﬂug.;ﬂ‘?' Pl ggggﬂﬁmzn_ » Presentaciondel | FDI 2020 - 2025 )
» ldentficacian plan esfratégico Pl

Lineas estratagicas a urﬂm QFI::Eam:'n |

¥ Proyectas para aprobacia

Eslratagicos
Anflisi de siluacitn Actualizacion Aprobacin Ejecucibay Saguimients

Preparatona Pisesla e marcha

g. Construccién de un plan estratégico de mercadeo y vinculacion: Para un correcto
planteamiento de la estrategia de mercadeo, fue necesario tener cimientos que
permitieran un dimensionamiento basado en datos y hechos del comportamiento
del entorno, para identificar posibles dinamizadores y barreras en el desarrollo de

la Institucion.

La situacion actual de salud publica que inicié a principios del afio 2020 se
convirtié en un elemento de impacto a todo nivel y como otras que pueden venir

a futuro, fue un impulsor a repensar los modelos de negocio como vienen
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funcionando actualmente, asi como el impacto que genera en la poblacion, donde

se reconfiguran habitos, necesidades y expectativas.

Para el caso del TecMD, esta situacion refuerza su esencia basada en una
experiencia 100% digital en donde el estudiante y el sector de impacto son los
protagonistas y por tanto el centro del modelo; de ahi la importancia de propender
por una comunicacion permanente y en doble via que permita a la institucion
generar procesos de mejora continua en pro del exito académico de sus
estudiantes.

h. A finales del afio 2020 se solicitd ante el Ministerio de Educacion Nacional la
Reforma Estatutaria para el cambio de la denominacion a Fundacion Politécnico
Minuto de Dios TecMD el cual fue aprobado mediante acta 010316 del 4 de junio
de 2021.

i. Generacion de contratos para el fortalecimiento de aspectos académicos a través
de expertos para el disefio instruccional y la produccion de cursos de los seis programas
activos que tiene la institucion.

J. Revision y alistamiento de los curriculos de los programas académicos con
registros vigentes para su actualizacion, asi como pruebas piloto para la validacion de la

funcionalidad de plataformas educativas.

Es asi como la nueva administracion del TecMD reinicia su camino de consolidacion y
fortalecimiento, enmarcado por la Alianza con UNIMINUTO, y por medio del cual se
desencadena una serie de acciones y se proveen las herramientas orientadas a propiciar
que la institucién tenga las condiciones necesarias para operar y continuar con la
encomienda legal que le ha sido encargada por la Republica de Colombia, de prestar el
servicio educativo en condiciones de calidad y continuidad, contando en adelante con el

respaldo del conocimiento, experiencia y capacidad de UNIMINUTO.

En efecto, el modelo de gestion para las operaciones académicas y administrativas del
TecMD, se desarrolla a partir de un enfoque de gestidn por procesos que permite disefiar
la institucion a partir de las necesidades de su comunidad para agregar valor a cada

componente de servicio. Define cuatro frentes de accion, cada uno de los cuales agrega y

www.tecmd.edu.co/

Nit: 800.026.729-5 Vigilada MEN Resolucion 010316 del 4 de junio de 2021

103



aporta valor al sistema de gestion institucional posibilitando el cumplimiento de los

objetivos institucionales. Estos frentes de accion son:

1. Procesos de direccion estratégica
2. Procesos misionales

3. Procesos de apoyo académico

4

Procesos de apoyo administrativo

Sistema de Gestidn

Figura 1. Mapa de procesos (Plan de Desarrollo 2020-2025)
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Con el marco de direccionamiento estratégico se ha trabajado por llevar a la préctica ese

plan estratégico a los planes operativos que cada una de las areas del TecMD se traza para

su gestion anual. De manera que, las operaciones académicas y administrativas del

Politécnico Minuto de Dios -TEC MD, se desarrollan a partir de un enfoque de gestion

por procesos, el cual permite disefiar la institucion a partir de las necesidades de su

comunidad para agregar valor a cada componente del servicio.

Por tanto, en el mapa estratégico se muestran las acciones estratégicas, que a su vez se

complementan con los objetivos estratégicos a alcanzar.

Mapa estratégico
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Figura 2. Mapa estratégico Institucional (Elaboracién Propia)

Objetivos Estratégicos
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De esta manera, se inicié la ejecucion de los proyectos estratégicos que respaldan el
cumplimiento de los objetivos del plan de desarrollo institucional. Algunos de los
proyectos son:

7.3 Condiciones institucionales

En el mes de noviembre de 2021 se avanzé presentacién y sustentacion de condiciones
institucionales ante el Ministerio de Educacion Nacional a las que hace referencia el
Decreto 1330 de 2019 y normatividad complementaria, que facilita la operacién de la
institucion con el propdsito de prestar un servicio con calidad fundamentado en la
obtencion de resultados académicos de aprendizaje. Este proceso se encuentra en
evaluacion por parte del MEN y estamos a la espera de la respectiva aprobacion.

7.4 Ampliacidn de la oferta académica

Desde el afio 2020, el TecMD se encuentra trabajando bajo el proyecto denominado
creacion de nuevos programas con el fin de ampliar la oferta formativa de la institucion
para que sea pertinente, dé respuesta a las necesidades presentes y futuras y propenda por
la vinculacién del estudiante al mundo laboral, via empleabilidad o emprendimiento,
como alternativa de movilidad social. Se estima que, luego de la obtencidn de condiciones
institucionales, sean radicados 10 nuevos programas antes el MEN para la aprobacion de

sus registros calificados.
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7.5 Implementar modelo educativo innovador

El &rea de innovacion del TecMD avanza significativamente en el disefio de un modelo
de formacion para la vida innovador, flexible y adaptable a las necesidades del sector
productivo, que a su vez fomenta el desarrollo continuo de competencias laborales como
eje de un enfoque integral de formacion haciendo énfasis en el mejoramiento del talento
humano como fuente principal de innovacion, conocimiento, diferenciacion y

productividad.

7.6 Contar con una estructura tecnoldgica eficiente

La direccion de gestion Digital del TecMD ha desarrollado estrategias que permiten
disponer de las capacidades tecnolégicas basicas para garantizar la prestacion del servicio
educativo, como lo son los sistemas de informacion para la planeacién, monitoreo y
evaluacion de las actividades institucionales (soporte educativo, gestion educativa,
recursos educativos, procesos académicos, procesos administrativos, procesos

financieros y procesos de mercadeo)

7.7 Sostenibilidad financiera

Es un reto significativo garantizar la sostenibilidad financiera en medio de tanta
incertidumbre debido a la reestructuracion administrativa y académica que viene
acelerando la institucion y a la cual también se unid la emergencia sanitaria de la
pandemia Covid-19. Esto permitid establecer mecanismos para alcanzar la estabilizacion
de la institucion y mejorar su situacion financiera mediante la alianza con UNIMINUTO
que facilité recursos financieros via crédito de largo plazo que méas adelante se
convirtieron en donacién impactando positivamente en los estados financieros del
TecMD.

Siendo conscientes del compromiso por el cumplimento de la Mision y la Visién, el
TecMD sigue realizando esfuerzos enormes por implementar estrategias para la
generacion de ingresos operacionales para lograr su sostenibilidad financiera, que le
permita desarrollar su objeto social cumpliendo con las obligaciones adquiridas y

arrojando excedentes suficientes para financiar sus procesos de crecimiento institucional.
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Dentro de la ruta para el fortalecimiento y estabilizacion institucional, el TecMD en el
marco de la alianza y convenios con UNIMINUTO, ha realizado las siguientes acciones

estratégicas:

7.7.1 Aspecto Administrativo:
1. Designacion a través de contratos de concurrencia del personal académico y
administrativo para cada una de las areas del TecMD por parte de UNIMINUTO
2. Infraestructura fisica, oficinas, equipos de computo y otros implementos
facilitados en virtud de la alianza estratégica con UNIMINUTO.
Asesoria y acompafiamiento de personal administrativo de Servicios Integrados
Actualizacion y aprobacion de Politicas Contables
Creacion y aprobacion de manuales de presupuesto de ingresos, costos y gastos
Creacidn y aprobacion de politicas financieras y presupuestales
Compra, parametrizacion e implementacion del sistema contable SIIGO

Implementacion de la facturacion electronica

© © N o g bk~ W

Implementacion del sistema de némina electronica
10. Creacion y aprobacion del modelo de estructura académico-administrativa
11. Implementacion del sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo SST

12. Firma de convenios con:

1. Arukay

2. CEMID

3. Colegio Catolico de la Sabana
4. Conexred-Punto red

5. Cooperativa Minuto de Dios
6. Finky

7. Fundacion Luker

8. Outsourcing

7.7.2 Aspecto financiero:
1. Designacion de un nuevo Revisor Fiscal por la Sala General
2. Contratacion de la firma AUDIT CONSULTING AND ADVISORY SERVICES

LTDA para la prestacion de los servicios contables al TecMD
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3. Asesoria, acompafiamiento en la planeacion financiera por parte de Servicios
Integrados de UNIMINUTO.

4. Asesoramiento y acompafiamiento en los analisis de las proyecciones financieras
y presupuestales del TecMD

5. Implementacién de pasarela de pagos en la pagina web del TecMD

6. Proyecciones financieras 2022-2025

7. Implementacion de estrategias financieras primer semestre gratis para 200
estudiantes en los programas Técnicos Profesionales

8. Firma de convenio con 2 entidades financieras para el crédito educativo de los

estudiantes

Es importante resaltar, que la gestién administrativa del TecMD, es flexible y dinamica,
respondiendo a una proyeccion de alto crecimiento, y su estructura organizacional ha sido
pensada y actualizada con el fin que garantice la alineacién y coherencia de los
componentes académicos y administrativos formulados en el modelo educativo que
permite maximizar la gestion institucional, asi como el desarrollo efectivo de sus

funciones sustantivas de docencia, investigacion y proyeccion social.

7.8 Estructura Administrativa y Académica

La estructura Administrativa y Académica fue actualizada y pensada bajo un modelo de
estructura plana y funcional, logrando la eficiencia de costos y gastos de personal, con
pocos niveles jerarquicos que facilite y promueva el mejoramiento de los resultados de

los procesos, rendicidn de cuentas y toma de decisiones.
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Figura 3. Estructura académico administrativa institucional

Gestion financiera

El propdsito de la gestidn financiera en el TecMD es asegurar y garantizar en el largo
plazo la suficiencia de los recursos econdmicos necesarios para el funcionamiento de la
institucion, cumpliendo integralmente la mision, especialmente el fortalecimiento de las

condiciones de calidad y la obtencion de los resultados esperados.

Para cumplir con este proposito, el TecMD durante el afio 2021 disefi6 y planted su
modelo financiero con un enfoque integral bajo tres fases secuenciales y logicas de
planificacion, ejecucion y analisis y una ultima fase referida al control y a la decision. Es
asi como esto significé un desafio importante para el TecMD administrar y gestionar de
la mejor manera los recursos financieros logrando maximizar la relacion costo-beneficio
a través de las actividades diarias que implica tomar en cuenta elementos de buen manejo
como la administracion de la infraestructura fisica y tecnolégica, el recurso humano, los
procesos y procedimientos, compras, asignacion de recursos y demas que impactaron en

la gestion.
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Por eso se realiz6 una revision al presupuesto aprobado por la sala general para la vigencia
del afio 2021 con el animo de implementar estrategias que mitiguen el impacto para la
generacion de los ingresos operacionales y atraccion de nuevos estudiantes, a su vez se
hicieron esfuerzos representativos en la disminucion y optimizacion de costos y gastos

operativos que no fueron necesarios sin afectar la operacion diaria de la institucion.

7.9 Becas y descuentos otorgadas 2021

En coherencia con la Misién y en busca de fomentar el acceso a la educacién superior
especificamente en Formacién Técnica Profesional durante el afio 2021 fueron otorgados
apoyos financieros (becas y descuentos) a 27 jovenes que presentaban dificultades
econdmicas de los estratos 1,2 y 3. Solo en becas del 100% se asignaron 17 millones de
pesos, en becas del 70 % fueron asignados 4 millones de pesos y en becas del 50% fueron
asignados 960 mil pesos. También se brindaron apoyos para formacion para la vida de 82
millones de pesos impactando a 156 estudiantes. Y es asi como la institucion se encuentra

comprometida en la igualdad de oportunidades para todos.

7.10 Desarrollo de fondos

Aunado al esfuerzo institucional y con el fin de ayudar a la financiacion de las becas se
inicid una campafia de crowdfunding denominada “Un délar por la educacion superior en
Colombia” en donde se busco recaudar fondos de diferentes personas que quisieran Ser
parte de esta obra y quieran llevar a cabo un proyecto juntos. Al ser una plataforma en
linea tiene una cobertura mayor para recibir aportes desde cualquier parte del mundo. Con

esta iniciativa se recaudaron 3 millones de pesos en el afio 2021; para el siguiente afio se
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fortalecerd esta campafia con una estrategia de divulgacion para seguir recaudando fondos
y seguir financiando a jovenes que no tienen la posibilidad de acceder a la educacién

superior.

7.11 Alianzas con entidades financieras
Con el fin de brindar diferentes opciones de financiamiento a los estudiantes y con un
facil estudio de crédito sin tantos requisitos hemos firmado los siguientes convenios para

la matricula de los aspirantes a los programas técnicos profesionales:

7.11.1 Cooperativa Minuto de Dios

En mayo de 2021 se firm6 un convenio marco con la Cooperativa Minuto de Dios con el
unico objetivo de contribuir al desarrollo de la educacion mediante el otorgamiento de
planes de financiacion para los estudiantes y comunidad educativa de la Fundacion
Politécnico Minuto de Dios por cuenta y riesgo de la Cooperativa para la financiacion

con sus propios recursos de matriculas a quienes redinan los requisitos para tal fin.

7.11.2 Finky S. A. S

También, en el mismo mes, se firmd un convenio con Finky para la gestion de soluciones
tecnoldgicas bajo un modelo FINTECH que facilita opciones de pago a los potenciales
estudiantes y estudiantes activos del TecMD por medio de la plataforma tecnologica y el

portafolio de soluciones.

7.12 Generacion de recursos financieros

Para el afio 2021 el presupuesto de operacién proyectaba una meta de 498 estudiantes con
unos ingresos netos de 422 millones de pesos, pero con la salvedad que la institucion se
encontraba esperando respuesta del Ministerio de Educacién Nacional para la ratificacion
de los estatutos por cambio de nombre de la institucion con la marca del Minuto de Dios.
Este mismo fue aprobado en el mes de junio lo que impidié que en el primer semestre del

afio se cumplieran las metas proyectadas.

Para segundo semestre se inicia una estrategia de posicionamiento de marca como
Fundacién Politécnico Minuto de Dios que requirié una inversion importante para este
objetivo y que a su vez se implementd la estrategia de otorgar el primer semestre gratis

para posicionamiento de marca y visibilizacion institucional.
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Fundacién Politécnico Minuto de Dios

7.13 Ingresos
Los ingresos percibidos por la FUNDACION POLITECNICO MINUTO DE DIOS
TecMD durante el afio 2021 son $23.264.000 por los siguientes conceptos

Ingresos por la actividad de educacion Técnica profesional $25.920.000
INGRESOS NO OPERACIONALES
Ingresos Formacion para la vida $115.424.000
Ingresos por Donaciones de Alianzas interinstitucionales $2.804.520.000
Ingresos Financieros-intereses $1.027.000
Subtotal ingresos no operacionales $2.920.971.000
INGRESOS BRUTOS $2.946.891.000
(-) Devoluciones, Rebajas y Descuentos ($118.080.000)
TOTAL, INGRESOS NETOS $2.828.811.000

7.14 Donaciones

El TecMD durante el afio 2021 percibié donaciones por valor de 2.804.520.000 asi: La
Corporacion Universitaria Minuto De Dios realizd dos donaciones durante el afio 2021,
la primera por valor de $1.700.000.000 registrada mediante escritura publica No 4509 del
17 de diciembre de 2021 y la segunda por valor de $949.111.000 registrada mediante
escritura publica No 1387 del 23 de abril de 2021. Estas donaciones se realizaron con el
fin de que el TecMD desarrolle y consolide su proyecto educativo. EI 08 de abril de 2021

se registrd ante la notaria 26 de Bogota documento en el cual Alianza superior SAS y
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Francisco de Paula Nufiez declaraban expresamente su voluntad de condonar la

obligacion pendiente de pago a su favor por valor de $66.074.000 y 89.335.000.

7.15 Costos y Gastos

De tal manera, que, mediante la alianza estratégica con UNIMINUTO, la institucion
gestiono recursos financieros por 1.600 millones de pesos que permitieron apalancar la
operacion durante todo el afio 2021 mientras que la institucién alcanza la solvencia

necesaria que le permita atender sus obligaciones a corto, mediano y largo plazo.

7.16 Inversiones 2021

Uno de los proyectos estratégicos planteados en el plan de desarrollo es la ampliacién de
la oferta educativa del TecMD y para esto, ha venido desarrollando acciones encaminadas
al cumplimiento de este objetivo. Ha tenido que disponer de personal experto para la
creacion de los cursos de los nuevos programas y producciéon de los mismos lo que
significa unos recursos importantes para esta gestion. Con una inversion de méas de 700

millones de pesos

También ha realizado inversiones en infraestructura tecnoldgica que garantizan la
prestacion del servicio educativo como lo son los sistemas de informacion para la
planeacion, monitoreo y evaluacion de las actividades institucionales (soporte educativo,
gestién educativa, recursos educativos, procesos académicos, procesos administrativos,
procesos financieros y procesos de mercadeo) con una inversion cercana a 1.200 millones

de pesos.
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