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VIGILADA MINEDUCACION

POLITICA DE GESTION TECNOLOGICA




CONSEJO SUPERIOR
ACUERDO N° 37
20 de mayo de 2021

POR EL CUAL SE EXPIDE LA POLITICA DE GESTION TECNOLOGICA DE LA
FUNDACION POLITECNICO MINUTO DE DIOS - TEC MD.

El Consejo Superior de la Fundacién Politécnico Minuto de Dios - TEC MD, en uso de sus
atribuciones Estatutarias, con fundamento en la Ley 30 de 1992, demads normas vigentesy,

CONSIDERANDO

Que la Fundacidn Politécnico Minuto de Dios - TEC MD, es una Institucion de Educacidn Superior de
naturaleza privada, que goza de autonomia universitaria conforme a los articulos 69 de la
Constitucion Politica y 29 de la Ley 30 de 1992, en virtud de los cuales esta facultada para expedir y
reformar sus Estatutos, organizar sus labores formativas, académicas, docentes, cientificas y
culturales, otorgar los titulos correspondientes y para admitir a sus estudiantes y adoptar sus
correspondientes regimenes.

Que el Politécnico Minuto de Dios - TEC MD, cuenta con unos Estatutos aprobados por la Sala
General mediante Acta N° 079 del 11 de agosto de 2011, debidamente ratificados por el Ministerio
de Educacidon Nacional, a través de la Resolucién N° 010316 del 4 de junio de 2021, que definen su
naturaleza académica, objetivos institucionales, estructura organizacional, las funciones que
desarrollan las autoridades de Direccién General, entre otros aspectos.

Que en concordancia con el Decreto 1330 de 2019 (Compilado en el Decreto 1075 de 2015) y el
Acuerdo 02 de 2020 del CESU “Por el cual se actualiza el modelo de Acreditacidon de Alta Calidad”,
las Instituciones de Educacion Superior deberdn contar politicas de renovacion y actualizacién de
infraestructura fisica y tecnoldgica que atiendan el desarrollo las labores formativas, académicas,
docentes, cientificas, culturales y extension y que permitan avanzar gradualmente en condiciones
de accesibilidad de la comunidad académica en marco de las politicas de inclusion.

Que, conforme a los cambios normativos expedidos recientemente en materia de educacién
superior, asi como los retos propuestos por la Institucion, se hace necesario establecer una Politica
que brinde las pautas para el logro de la innovacién en los procesos, que permita una mayor
inclusion, generacion de ambientes de aprendizaje con calidad, flexibilizacion de los procesos de
aprendizaje y la potencializacion de la comunicacion entre los agentes educativos.

Que literal e) del articulo 43 de los Estatutos, le asigno al Consejo Superior la funcién de aprobary
evaluar las politicas que considere necesarias para el funcionamiento de la Institucién, previo
cumplimento de la legislacion vigente.
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Que el Consejo Superior, drgano colegiado con participacion de los diferentes estamentos de la
comunidad educativa, ha emitido su aval para la aprobacion y expedicion de esta Politica en sesion
N° 049, llevada a cabo el 20 de mayo de 2021.

Que, en mérito de lo expuesto,
ACUERDA

ARTICULO PRIMERO: Aprobar la Politica de Gestién Tecnoldgica para la Fundacién Politécnico
Minuto de Dios - TEC MD, contenida en este Acuerdo.

ARTICULO SEGUNDO: El texto de la citada Politica, es el siguiente:

Politica de Gestion Tecnolégica

La actual sociedad esta experimentando multiples cambios generados por las tecnologias, las cuales
han reconfigurado las relaciones que se dan entre lo que algunos denominan lo digital y lo real, lo
local y lo global. Esta sociedad, denominada por el conocimiento, se centra en la principal bondad
de las tecnologias que han democratizado el acceso a la informacién, soporte necesario para el
aprendizaje y el conocimiento. La educacién se ve permeada por estos cambios permitiendo que el
aprendizaje y la adquisicion de conocimiento, no se encuentren confinados en instituciones
educativas tradicionales, “(en el espacio), ni se limita a la formacidn inicial (en el tiempo). En un
mundo cada vez mas complejo en el que todo individuo puede verse obligado a ejercer varias
profesiones en el transcurso de su existencia, es indispensable seguir aprendiendo a lo largo de toda
lavida” (UNESCO, 2005, p. 59).

Como el Politécnico Minuto de Dios - TEC MD quiere contribuir con el cierre de brechas mediante
el acceso a la educacion superior para personas con limitaciones econdmicas o ubicadas en zonas
distantes, requiere usar tecnologias. Esto, de por si, no implica un cambio. La verdadera innovacion
ocurre cuando la institucion decide tomar este rumbo y, con un sentido de mejora, planifica la
adopcidon de formas tecnoldgicas nuevas, preparando y capacitando al personal administrativo y
profesoral para utilizarlas. Asi, se responde a una nueva vision educativa dentro de un contexto
social que exige replantear la manera de elaborar, adquirir, transmitir y aplicar el conocimiento, con
criterios de calidad y equidad. Por eso, se propone innovar en los procesos, realizar una mayor
inclusion, generar ambientes de aprendizaje con calidad, flexibilizar los procesos de aprendizaje y
potenciar la comunicacién entre los agentes educativos.

Formulacion de la politica

En ejercicio de su autonomia, la Fundacion Politécnico Minuto de Dios - TEC MD concibe la
virtualidad y la tecnologia como los escenarios a través de los cuales se desarrolla el proceso de
aprendizaje y el crecimiento personal y profesional del estudiante. La institucion ve estos escenarios
como basicos para las relaciones de produccion, interaccion y conocimiento en la actualidad
presente y futura, porque son la forma ineludible de abordar esa realidad y estructurar una
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modalidad de formacién que reconoce los cambios en una sociedad, asi como el impacto de estas
nuevas herramientas de aprendizaje y la concepcién misma de lo que significa aprender. Se asume
la tecnologia como un insumo, pero también como un proceso, un entorno y un resultado, pero no
un fin en si mismo.

Es por ello por lo que el Politécnico Minuto de Dios - TEC MD soporta su modelo de gestidn
tecnoldgica sobre tendencias de caracter transversal a toda la institucion (interoperabilidad, gestion
de identidades, arquitecturas orientadas a servicios, soluciones basadas en web, acceso inalambrico
a servicios y redes sociales). Un modelo de institucion digital coherente con los componentes de un
ecosistema digital (MINTIC, 2011) mediante la expansion de lainfraestructura, la creacion de nuevos
servicios a precios mas bajos, la promocién del desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales y el
impulso a la apropiacién tecnologica por parte de éstos. De esta manera se apoya el circulo virtuoso
que a nivel de pais se espera generar entre mas demanda de los usuarios, mas aplicaciones para
éstos, mas y mejores servicios a precios mas econdmicos, en una infraestructura moderna. Este
ecosistema digital que propone el Plan Vive Digital del Ministerio de TIC plantea desafios y metas
en el pais, tales como la apropiacion de TIC en la educacién, garantizando para ello el acceso a la
tecnologia por parte de los usuarios, la formacién de docentes en competencias digitales y la gestion
de contenidos y comunidades virtuales. Las TIC permitiran que el Politécnico Minuto de Dios - TEC
MD se constituya en un nodo de conocimiento técnico y humanistico, de investigacion aplicada e
innovacion en red, en constante aprendizaje bajo el enfoque del conectivismo, garantizando a través
de sus plataformas las interacciones entre los diferentes actores-nodos institucionales o
interinstitucionales, siempre al servicio del estudiante.

El Politécnico Minuto de Dios - TEC MD, como instituciéon innovadora, se reconoce como parte
integral de este ecosistema digital y de las metas estratégicas de pais a partir de un modelo de
gestion en tecnologia que responda a las siguientes caracteristicas:

e Escalabilidad y modularidad: Disefio modular que se adapte a las necesidades actuales
como futuras. Debe permitir el incremento progresivo de funcionalidades y servicios
(ser escalable).

e Formacidén del personal de la institucidn: Elevado nivel de formacion en tecnologias
minimizando el impacto de |la apropiacién de tecnologia con planes especificos en
formacion de tecnologias.

e Personalizacion de los servicios: Los servicios estaran centrados en el usuario,
adaptados a sus necesidades y con el alto grado de especialidad que demanden.

e Multicanalidad: Los usuarios podran disponer y acceder a los servicios a través de
diversos canales.

e Integracidon: Proporcionar niveles de cobertura, calidad y fiabilidad de servicio que
deben tender a ser homogéneos, cualquiera que sea el solicitante (estudiante, egresado,
profesional, empresa, usuario externo, etc.), asi como el canal utilizado y la unidad
implicada.

e Accesibilidad de los servicios: Servicios accesibles para todos los usuarios
(especialmente los estudiantes), prestando especial atencién a aquellos menos
capacitados y desfavorecidos.
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Estructuracion de la oferta de servicios de la institucién: Los multiples servicios y
contenidos deben estar documentados, catalogados y organizados, garantizando la
accesibilidad a los mismos.

Simplificacidn de los procedimientos de gestion: Agilizar los servicios evitando tramites
innecesarios.

Autoservicio: La provisidn de servicios se deber realizar de manera inmediata y con los
minimos requisitos de interaccion humana.

Eficiencia y mejora de los servicios: Optimizacion en la estructura de costes de los
canales de atencién, procurando siempre la migracion de servicios a canales mas
eficientes de costes.

Flexibilidad de entornos: Captar nuevos usuarios dando respuesta a sus necesidades de
formacidn continua y brindando entornos que permitan compaginar los estudios con el
trabajo.

Reutilizacion maxima de componentes: Garantizar la reutilizacion de soluciones ldgicas
existentes, logrando abaratamiento en los costes de implementacidn.

Uso de un modelo basado en buses de servicio empresarial: Arquitectura orientada a
servicios o Service Oriented Architecture (SOA), y servicios web y de computacion en la
nube.

El Politécnico Minuto de Dios - TEC MD define para su modelo de gestion en tres capas: (a) gestidon
y gobernanza, (b) vigilancia académica y curacién de contenidos, y (c) investigacion y gestion del
conocimiento, alineando en cada capa diversas herramientas tecnolodgicas y sistemas de
informacidn especializados con sus propdsitos misionales y su vision, asi:

Estrategias

*Wordpress
o sInnovasof class
Gestiony *PWC Saa$
gobernanza eKoha
*Zendesk

*Redes Sociales

- . *Google Apps
Vigilancia «Schoology

académica y «Scoop It
curacion de *Turnitin

contenidos *Software de
disefio

*Question Mark

Investigacion y 'éo'fe“j |
A R
gestion de Svrligmc;urna
conocimiento «DSpace

Figura 1, Capas del modelo de gestién tecnolégica

y lineas de la politica

Gestidn y gobernanza con tecnologias.

Para ello estas lineas de accion:
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a. Disponer de tecnologias que garanticen la comunicacién, colaboracién y construccion a toda
la comunidad académica.

El Politécnico Minuto de Dios - TEC MD es consciente de los retos del siglo XXI, que le implican
establecer una estructura académica comprometida con la excelencia, en todos sus estamentos:
atencidn, desarrollo de contenidos, servicios de formacidn pertinentes a las exigencias del mercado,
fomento de una cultura de mejoramiento continuo, investigacién y permanente innovacién vy
construccion de procesos pedagdgicos y didacticos que respondan a las necesidades de formacién
de la sociedad mediante herramientas de comunicacion digital.

El Politécnico Minuto de Dios - TEC MD dispondra para la comunicacion digital de tecnologia tipo
Google AppsTM; para ello se integrara Gmail (todo usuario vinculado con la instituciéon contara con
su cuenta de correo electrénico), Google Calendar, Google Drive (todos contaran con procesador de
palabra, hoja de calculo y visor de PDF en linea entre otros, con la posibilidad de almacenar e
intercambiar documentos, asi como trabajar colaborativamente documentos en linea), Hangouts
(todos contaran con redes, con la capacidad de compartir informacién y colaborar, ademas de
realizar video conferencias en linea).

b. Disponer de sistemas de informaciéon que garanticen el seguimiento a la prestacion del
servicio al estudiante y la gobernanza democratica.

El Politécnico Minuto de Dios - TEC MD soportara para los programas técnicos profesionales en
modalidad virtual, el 100% de las operaciones administrativas y académicas aplicando una
arquitectura empresarial para abordar su disefio organizacional, caracterizado por integrar los
procesos, el portafolio de servicios de formacion, las competencias del personal, los datos, sistemas
de informacidn e infraestructura tecnoldgica.

Para tal fin, garantizara una tecnologia tipo CLASSTM o ZendeskTM para la gestion académico-
administrativa del servicio, que garantice: controlar las acciones por usuario, moédulo, opcidn,
auditoria, registrando todas transacciones; y contar con moédulos académicos accesibles via Web y
movil.

Docencia con tecnologias.

Para ello se requieren estas lineas de accion:
a) Disponer de tecnologias que garanticen la vigilancia académica y la curacién de contenidos.

El Politécnico Minuto de Dios - TEC MD requiere un nuevo rol para la docencia, que desde el
conectivismo se llama curador, el cual responde por la construccidon de su propia red de recursos de
aprendizaje, con el fin de desarrollar habilidades para aprender a aprender. Para ello dispondra de
tecnologia tipo 2.0 (social) y 3.0 (semantica), que garanticen al docente curar contenidos: realizar y
compartir la vigilancia reactiva de informacién de las palabras clave de su eleccidon, conectar
diferentes fuentes de informaciones como GoogleTM (blogs, actualidades) y TwitterTM, curar y
compartir contenidos desde un sitio Web docente y tematicas especificas, evitando asi la
fragmentacidn en la vigilancia de informacidn académica de punta.
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El Politécnico Minuto de Dios - TEC MD dispondra para todo docente y estudiante del uso de una
herramienta tipo Scoop.itTM para la curaciéon de contenidos, que garantice: (a) busqueda y
seleccion de fuentes de vigilancia sobre un tema particular definido por palabras clave y fuentes
(Google Noticias, Google Blogs, Twitter y YouTube entre otros); (b) curaciéon de contenidos: el
docente y el estudiante podran escoger las fuentes y las paginas web a compartir, garantizando su
publicaciéon automatica en forma de flujo, segun los criterios definidos de busqueda; (c) compartir
lavigilancia en linea: disponer de una URL dedicada para cada docente y estudiantes que le permitan
compartir desde su sitio personal la informacidn vigilada y los contenidos curados, garantizando su
consulta en cualguier momento.

b) Disponer de tecnologias que garanticen el servicio y seguimiento a la docencia.

El Politécnico Minuto de Dios - TEC MD garantizara el acceso de sus estudiantes y docentes a una
plataforma tecnoldgica que, desde su modelo pedagdgico conectivista, facilite la interaccion y
seguimiento de las actividades propias de la ensefianza.

El Politécnico Minuto de Dios - TEC MD dispondra de una plataforma colaborativa tipo SchoologyTM,
con recursos avanzados en comunicacion, interaccidn y gestidn del aprendizaje que garantice: (a)
una interfaz sencilla y agradable tanto para estudiantes como docentes, que facilite la integracion
de nuevas tecnologias; (b) la combinacidon de herramientas curriculares y colaborativas para la
interaccion e intercambio de recursos y saberes entre los diferentes actores del proceso de
aprendizaje; (c) la implementacion de debates interactivos, publicacion de videoclases y otras
herramientas de la web que sustenten el modelo conectivista; (d) el trabajo colaborativo en lineay
el uso de las redes sociales como mediadoras en la formacién; (e) la publicacion de contenidos
interactivos; (f) la creacién y almacenamiento de repositorios de objetos de aprendizaje; (g)
herramientas de seguimiento, evaluacidn, programacién y entrega de actividades; (h) un sistema
escalable con la posibilidad de integracion o migracién a tecnologias abiertas y contenidos
compatibles con formatos SCORM; (i) la integracion de todos los sistemas académicos y
administrativos institucionales; (j) la expansién a futuras tecnologias, métodos, mediaciones y
modelos de ensefianza; y (k) el alojamiento de su informacién en la Web.

Investigacion y gestion del conocimiento técnico y humanistico con tecnologia, lo que implica las
siguientes lineas de accion:

c) Disponer y usar plataformas de gestion del proceso de la investigacion, comunidades de
practica y curacién de contenidos.

El Politécnico Minuto de Dios - TEC MD, a partir de contenidos curados y actualizados por su
comunidad académica, contara con la tecnologia para asegurar la entrega de informacién, la
comunicacion, lainteraccién, los reportes, el seguimiento y la constitucion de grupos y comunidades
de practica e investigacion, alrededor de la apropiacion de los conocimientos técnicos y
humanisticos.

El Politécnico Minuto de Dios - TEC MD dispondra una tecnologia web tipo ZoteroTM para que
ayude a la comunidad académica e investigativa a reunir, organizar, citar y compartir sus fuentes de
investigacion, que cumpla con las siguientes caracteristicas: (a) reunir referencias, permitiendo a
cada usuario detectar contenido, agregarlo e indizarlo automaticamente a su biblioteca personal;
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(b) organizar referencias, agregando las busquedas a cualquier niumero de colecciones nombradas
o sub colecciones, facilitando la asignacion de etiquetas a la biblioteca personal del investigador; (c)
citar referencias, creando notas al pie o al final, citas dentro del texto o bibliografias, facilitando su
integracion con procesadores de texto; (d) sincronizar automaticamente todos los datos a través de
diferentes dispositivos, agregando referencias y documentacion a su libreria de investigacion desde
diferentes computadores; (e) facilitar la colaboracidn a partir de la creacion de grupos de
investigacion que puedan compartir su libreria virtual de investigacion, con archivos, datos
bibliograficos, notas, e hilos de discusidn; (f) generar y consolidar repositorios de investigacion y
difusién cientifica normalizados.

En el Politécnico Minuto de Dios - TEC MD el desarrollo del proceso de formacién se define por las
conexiones y es esencialmente un proceso de creacidon de redes que permite un rapido intercambio
de conocimientos técnicos y humanisticos, ademas de un gran nivel de comunicaciéon y surge de
manera colaborativa a través de emisiones individuales y en espacios colectivos. Para ello se
dispondra de tecnologia Open Journal Systems tipo OJSTM o DSpaceTM para administrar la
publicacion y difusién cientifica, que cumpla con las siguientes caracteristicas: (a) permitir
administrar y configurar los requerimientos, secciones, procesos de revision propios de un proceso
editorial a los editores de publicaciones; (b) administracion de todo el proceso editorial, contenidos
y articulos en linea; (c) contar con maédulo de suscripcion de acceso abierto; (d) notificacién de
correo electrénico y capacidad de agregar comentarios por parte de los lectores.

Finalmente, se requiere de un campus virtual para integrar toda la gestion de la comunidad y
servicios institucionales, con una estructura ordenada y facil de navegar y en la cual todos los
sistemas de informacién tienen algln tipo de integracion. Igualmente, la institucidn asegurara que
su desarrollo tecnoldgico, para toda la actividad académica, administrativa y de soporte y gestion,
cumpla las siguientes caracteristicas:

¢ La plataforma tecnolégica de interaccion docente—estudiante, sera el escenario por
naturaleza de la mediacién formativa institucional.

e Toda la informacién de transacciones, interacciones, cursos, historias académicas,
reporte de estudiantes, datos personales, contenidos, documentos y afines, tendran
una copia de seguridad permanente para proteccidn historica, legal y del patrimonio
intelectual institucional.

e Esos contenidos estardn debidamente protegidos y reservados para usos indebidos,
circulacion no autorizada o pérdida de sus registros.

e Los accesos a las plataformas de interacciéon académica para el proceso formativo
estaran habilitados bajo el modelo 7-24 (siete dias a la semana y 24 horas al dia).

e Para efectos de seguimiento, registro, control e historial, se tendra detallado un archivo
de los accesos, transaccion e interacciones virtuales de los estudiantes.

e Los desarrollos tecnologicos institucionales garantizaran que todas las consultas,
interacciones y proceso de comunicacion tendran un sistema de retroalimentacidn
continuo.

e Todo el material académico (cursos, bases de datos, libros, tutoriales y programas de
bienestar) siempre estara publicado via Web.
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e Segarantizara siempre la disponibilidad de recursos tecnoldgicos de facil acceso para la
mayoria de los estudiantes, de forma sincrdnica, asincronica, en linea, para descarga,
con sistemas de mensajeria, de correos, multimedia, archivo y registro, entre otros.

ARTICULO TERCERO. La presente Politica rige a partir del 20 de mayo de 2021 y deroga todas las
disposiciones que sean contrarias.

Comuniquese y Cumplase.

Dado en Bogot3, D.C., el dia 20 de mayo de 2021.

padulg T

P. Noé I'-{lafael Rivera Leiva cjm Martha Ligia Gonzdlez
Presidente Secretaria

Reviso: P. Noé Rafael Rivera Leiva Cmy.
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